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RIPOTI YA KAMATI YA KUCHUNGUZA NA KUDHIBITI
HESABU ZA SERIKALI (PAC) YA BARAZA LA WAWAKILISHI - ZANZIBAR,
KWA KIPINDI CHA MWAKA WA FEDHA 2023/2024

UTANGULIZI

Kamati ya Kuchunguza na Kudhibiti Hesabu za Serikali (PAC) ni Kamati ya Kudumu ya
Baraza la Wawakilishi inayosimamia masuala ya fedha ambayo imeundwa chini ya
Kanuni ya 107(1) ya Baraza la Wawakilishi, Toleo la 2020 na kuainishwa majukumu yake
katika Jadweli la Kwanza la Kanuni hiyo ambapo pamoja na mambo mengine inajukumu
kuu la kufuatilia na kuchunguza Ripoti ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za
Serikali mara tu baada ya kuwasilishwa kwa Ripoti hizo kwa Mheshimiwa Spika. Kiujumla,
Kamati hufuatilia Ripoti hiyo kwa niaba ya Baraza na hatimae kuwasilisha Ripoti yake
hususan katika mwezi wa Febuari au muda mwengine wowote ambao Kamati ya
Uongozi ya Baraza itaamua kama inavyoelekezwa na Kanuni ya 109(15) ya Baraza.

Ikumbukwe kwamba, tarehe 11 Mei 2023, Waziri wa Nchi, Ofisi ya Rais, Utumishi na
Utawala Bora, Mheshimiwa Haroun Ali Suleiman aliwasilisha Vitabu Sita vya Ripoti ya
Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali vya ukaguzi unaoishia tarehe 30 Juni,
2022 mbele ya Baraza la Tisa la Wawakililshi ambavyo Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa
Hesabu za Serikali aliviwasilisha kwa Mheshimiwa Rais wa Zanzibar na Mwenyekiti wa
Baraza la Mapinduzi tarehe 03 Mei 2023 Ikulu Zanzibar.

Kwa kuzingatia masharti ya Kanuni za Baraza, Kamati ya PAC imefanikiwa kuvifanyia
uchunguzi vitabu vitano vya Ripoti za Mdhibiti ambazo ni:-

1. Ripoti ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali kuhusu Ukaguzi wa
Mifumo ya TEHEMA kwa Taasisi za Serikali ya Mapinduzi ya Zanzibar kwa Kipindi
cha mwaka wa Fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022 iliyojumuisha Ripoti
zifuatazo:-

e Ripoti ya Ukaguzi wa Mifumo ya TEHAMA kwa Wizara ya Elimu na Mafunzo
ya Amali kwa kipindi cha mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

e Ripoti ya Ukaguzi wa Mifumo ya TEHAMA kwa Tume ya Mipango Zanzibar
kwa kipindi cha mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

e Ripoti ya Ukaguzi wa Mifumo ya TEHAMA kwa Hospitali ya Mnazi Mmoja
kwa kipindi cha mwaka wa Fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022; na

e Ripoti ya Ukaguzi wa Mifumo ya TEHAMA kwa Chuo Kikuu cha Taifa cha
Zanzibar (SUZA) kwa kipindi cha mwaka wa Fedha unaoishia Tarehe 30 Juni,

.



2022.

2. Ripoti ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali kuhusu Ukaguzi wa
Taarifa za Fedha za Tawala za Mikoa, Mamlaka za Serikali za Mitaa na Idara
Maalum za Serikali ya Mapinduzi ya Zanzibar kwa Kipindi cha mwaka wa fedha
unaoishia tarehe 30 Juni, 2022.

Ripoti ya Ukaguzi wa Taarifa za Fedha za Tawala za Mikoa, Mamlaka za
Serikali za Mitaa na Idara Maalum za Serikali ya Mapinduzi ya Zanzibar kwa
Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo (KMKM)

Ripoti ya Ukaguzi wa Taarifa za Fedha za Tawala za Mikoa, Mamlaka za
Serikali za Mitaa na Idara Maalum za Serikali ya Mapinduzi ya Zanzibar kwa
Jeshi la Kujenga Uchumi Zanzibar (JKU)

3. Ripoti ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali kuhusu Ukaguzi wa
Miradi ya Maendeleo kwa kipindi cha mwaka wa Fedha unaoishia tarehe 30 Juni,
2022 iliyojumuisha Ripoti zifuatazo:-

Ripoti ya Ukaguzi wa Utekelezaji wa Miradi ya Fedha za Mfuko wa Ahueni ya
UVIKO - 19 Zanzibar katika Sekta ya Afya kwa kipindi cha kwa mwaka wa
fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Utekelezaji wa Miradi ya Fedha za Mfuko wa Ahueni ya
UVIKO - 19 Zanzibar katika Sekta ya Uwezeshaji Wananchi Kiuchumi kwa
kipindi cha kwa mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Miradi ya Maendeleo kuhusu Mradi wa Ujenzi wa
Madarasa na Masoko - Mkoa wa Kaskazini Pemba katika Sekta ya Elimu
kwa mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Miradi ya Maendeleo kuhusu Ujenzi wa wa Vyumba vya
Kusomea kwa Chuo cha Kiislamu Micheweni Pemba kwa kipindi cha mwaka
wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022; na

Ripoti ya Ukaguzi wa Miradi ya Maendeleo wa Tuta la Kuzuia Maji Chumvi
katika Bonde la Tovuni - Kiungoni kwa kipindi cha kwa mwaka wa fedha
unaoishia tarehe 30 Juni, 2022.

4. Ripoti ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali Kuhusu Ukaguzi wa
Hesabu za Mashirika na Taasisi Zinazojitegemea za Serikali ya Mapinduzi ya
Zanzibar kwa Kipindi cha mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022
iliyojumuisha Ripoti zifuatazo:-



Ripoti ya Ukaguzi wa Hesabu za Mashirika ya Umma kwa Shirika la Bandari
kwa kipindi cha kwa mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Hesabu za Mashirika ya Umma kwa Shirika la
Biashara la Taifa Zanzibar kwa kipindi cha kwa mwaka wa fedha unaoishia
tarehe 30 Juni, 2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Hesabu za Mamlaka za Serikali ya Mapinduzi ya
Zanzibar kwa Mamlaka ya ZAWA kwa kipindi cha kwa mwaka wa fedha
unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Hesabu za Mamlaka za Serikali ya Mapinduzi ya
Zanzibar kwa Mamlaka ya Ununuzi na Uondoaji wa Mali za Umma kwa
kipindi cha kwa mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Hesabu za Mamlaka za Serikali ya Mapinduzi ya
Zanzibar kwa Mamlaka ya Usafiri na Usalama Barabarani kwa kipindi cha
kwa mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Hesabu za Wakala za Serikali ya Mapinduzi ya
Zanzibar kwa Wakala wa Serikali wa Huduma za Matrekta na Zana za
Kilimo kwa kipindi cha kwa mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni,
2022;

Ripoti ya Ukaguzi wa Hesabu za Wakala za Serikali ya Mapinduzi ya
Zanzibar kwa Wakala wa Majengo Zanzibar kwa kipindi cha kwa mwaka
wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022; na

Ripoti ya Ukaguzi wa Hesabu za Taasisi zinazojitegemea za Serikali ya
Mapinduzi ya Zanzibar kwa Mamlaka ya Mapato Zanzibar kwa kipindi cha
kwa mwaka wa fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022.

5. Ripoti ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali kuhusu Ukaguzi wa
Taarifa za Fedha za Serikali Kuu kwa kipindi cha mwaka wa Fedha unaoishia
tarehe 30 Juni, 2022.

Ripoti ya Ukaguzi wa Wizara ya Nchi Ofisi ya Makamo wa Pili wa Rais, Sera,
Uratibu na Baraza la Wawakilishi kwa Tume ya Ukimwi kwa kipindi cha
mwaka wa Fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022; na

Ripoti ya Ukaguzi wa Wizara ya Nchi Ofisi ya Rais Fedha na Mipango kwa
Afisi ya Mtakwimu Mkuu wa Serikali Zanzibar kwa kipindi cha mwaka wa
Fedha unaoishia tarehe 30 Juni, 2022.
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WAJUMBE NA SEKRETARIETI YA KAMATI YA PAC

Kwa mwaka wa fedha 2023/2024, Kamati hii imeundwa na Wajumbe Wanane (8)

wafuatao:-

Waheshimiwa Wajumbe:

Na. | Jina Kamili Cheo/Wadhifa

1. Mhe. Juma Ali Khatib - Mwenyekiti

2. Mhe. Mwanaidi Kassim Mussa - Makamo Mwenyekiti
3. Mhe. Bakar Hamad Bakar - Mjumbe

4, Mhe. Jamal Kassim Ali - Mjumbe

5. Mhe. Miraj Khamis Mussa - Mjumbe

6. Mhe. Shadya Mohammed Suleiman - Mjumbe

7. Mhe. Kombo Mwinyi Shehe - Mjumbe

8. Mhe. Mohamed Ahmada Salum - Mjumbe

Aidha,

Katika

kutekeleza masharti ya Kanuni za Baraza, Wajumbe hao walisaidiana na Sekretarieti
iliyoundwa na Maafisa Wanne (4) ambao ni Makatibu wa Kamati na Maofisa Tisa (9)
kutoka Ofisi ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali. Sekritariet yenyewe ni:-

Sekretarieti:

Na. Jina Kamili Cheo/Wadhifa

1. Ndg. Maryam Haji Ali Katibu wa Kamati

2. Ndg. Said Khamis Ramadhan Katibu wa Kamati

3. Ndg. Fatma Omar Al Katibu wa Kamati

4, Ndg. Adam Maulid Simai Katibu wa Kamati

5. Ndg. Robert Laurian Mweiro Mkurugenzi TEHAMA-Ofisi ya Mdhibiti
6. Ndg. Ramadhan Iddi Hassan Mkurugenzi wa Ukaguzi-Ofisi ya Mdhibiti
7. Ndg. Nassor Mdachi Mwinyi Mkaguzi-Ofisi ya Mdhibiti (Unguja)




8. Ndg. Juma Mohammed Juma - | Mkaguzi-Ofisi ya Mdhibiti (Mifumo)
9. Ndg. Mussa Kadir Mussa - | Mkaguzi-Ofisi ya Mdhibiti (Mifumo)
10. Ndg. Shehe Abdallah Ali - Mkaguzi- fisi ya Mdhibiti

11. Ndg. Maryam Ali Khamis - | Mkaguzi-Ofisi ya Mdhibiti (Mifumo)
12. Ndg. Mariyam Alhaji Juma - Mkaguzi-Ofisi ya Mdhibiti

13. Ndg. Moh’d Suleiman Amour - Mkaguzi-Ofisi ya Mdhibiti (Pemba
MGONGANO WA MASLAHI

Katika utekelezaji wa majukumu yake, Kamati ya PAC ilifuata matakwa ya Kanuni na
Sheria za nchi zilizoelekeza uwekaji wazi Mgongano wa Maslahi kwa Wajumbe dhidi ya
jambo linalojadiliwa ili kuepusha kujitokeza kwa upendeleo hususan wakati wa kufanya
maamuzi na kusababisha uonevu au ubatilishaji wa haki. Kwa bahati nzuri, Katika
majadiliano ambayo Kamati imeyafanya, hakujajitokeza aina yoyote ya mgongano wa
maslahi kwa Wajumbe dhidi ya maamuzi waliyoyatoa.

UTARATIBU WA KAZI ZA KAMATI

Kamati ya PAC imezingatia matakwa ya Katiba ya Zanzibar ya mwaka 1984, Kanuni za
Kudumu za Baraza la Wawakilishi (Toleo la 2020). Ripoti za Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu
wa Hesabu za Serikali ambazo hutumika kuwa ni Hadudi Rejea pamoja na Sheria ya
Kinga, Uwezo na Fursa za Wajumbe, Nambari 6 ya 2022.

Kadhalika, Kamati kwa mara kadhaa ilikuwa ikifanya rejea ya Sheria ya Ununuzi na
Uondoaji wa Mali za Umma, Nambari 11 ya mwaka 2016, Sheria ya Usimamizi wa Fedha
za Umma, Nambari 12 ya mwaka 2016 pamoja na Sheria nyengine za Zanzibar.

Sambamba na hilo, Kamati ilikutana na Watendaji wa Wizara na Taasisi za Serikali
zilizohusika na hoja zilizoibuliwa katika Ripoti ya Mdhibiti kwa kufanya mahojiano, kupitia
vielelezo na hatimae kufanya ziara katika maeneo mbali mbali ili kuthibitisha uhalisia wa
majibu yaliyotolewa na Wizara au Taasisi husika.

Kwa kipindi hiki cha ukaguzi, kazi za Kamati zilitekelezwa ndani ya mizunguko mitatu
ifuatayo:-

1. Mzunguko wa Kwanza: Ulianzia tarehe 07/08/2023 hadi 18/08/2023 - Unguja na
kumalizia tarehe 28/08/2023 hadi 01/09/2023 - Pemba.
2. Mzunguko wa Pili: Ulianzia tarehe 30/11/2023 hadi 03/11/2023 - Pemba na
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kumalizia tarehe 06/11/2023 hadi 17/11/2023.
3. Mzunguko wa Tatu: Ulianzia tarehe 15/01/2024 hadi tarehe 19/01/2024 -
Pemba na kumalizia tarehe 22/01/2024 hadi tarehe 02/02/2024 - Unguja

UCHUNGUZI WA KAMATI YA PAC KUHUSU UKAGUZI WA MIFUMO YA
TEHAMA KWA TAASISI ZA SERIKALI YA MAPINDUZI YA ZANZIBAR KWA
KIPINDI CHA MWAKA WA FEDHA UNAOISHIA TAREHE 30 JUNI, 2022

4.0 UKAGUZI WA MIFUMO YA TEHAMA KWA WIZARA YA ELIMU NA
MAFUNZO YA AMALI (WEMA)

Hoja nambari 4.8.1.1: Udhaifu katika udhibiti wa akaunti za watumiaji wa
Mifumo

Viwango bora kubalifu vya TEHAMA kwenye usimamizi wa akaunti za watumiaji wa
mifumo vinaelekeza kufanyika kwa mapitio ya mara kwa mara kwenye akauntiza watumiaji
wa mifumo (Periodic Access Reviews) ili kuhakikisha kwamba watumiaji wa mifumo
wanaruhusa ya kufikia maeneo yale wanayotakiwa kufikiapekee na sio vinginevyo. Aidha,
mapitio ya akaunti hizi pia husaidia kubaini watumiaji ambao sio hai na wale wasio fanya
kazi na taasisi husika tena kwa sababu mbali mbali na kuwaondolea ufikiaji wa mifumo
husika.

Ukaguzi umebaini kwamba akaunti za watumiaji wa mifumo ya Wizara ya Elimu
hazifanyiwi mapitio ya mara kwa mara jambo ambalo limepelekea uwepo wa baadhi ya
akaunti za watumiaji ambao walishahama Wizara lakini kuendelea kuwa hai kwenye
mifumo mbali mbali. Akaunti hizi zinaweza kuwa chanzo cha kudukuliwa na kutumiwa
vibaya kwa mifumo husika. Aidha, ukaguzi umebaini uwepo wa akaunti zenye majina ya
jumla kama vile “Administrator” ambazo zinatumika kwa namna mbali mbali kwenye
mifumo ya Wizara.

Kutumia akaunti zisizo na utambulisho wa moja kwa moja ni hatari (risk) hususani
inapotokea akaunti hizi kutumika vibaya kama vile kwenye ubadhirifu/wizi au kuharibu
taarifa za Serikali vyombo vinavyohusika na kutoa haki hutumia muda mrefu kufanya
hivyo kwani ushahidi huwa hauko wazi kwa watuhumiwa hali inayochelewesha utendaji
haki na utatuzi wa kesi husika.

Ukaguzi unashauri Uongozi wa Wizara kuhakikisha kwamba Wizara ya Elimu na Mafunzo
ya Amali inaandaa Sera za TEHAMA zinazojumuisha usimamizi sahihi wa akaunti za
watumiaji wa mifumo yote ikiwa ni pamoja na kufanya mapitioya mara kwa mara ili
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kubaini usahihi wa haki za ufikiaji wa mifumo husika na kuchukuwa hatua stahiki.

Aidha, Sera hizo ziweke utaratibu maalumu wa kufanya mawasiliano baina ya Idara ya
Rasilimali Watu na Idara ya TEHAMA kuhusiana na mabadiliko mbali mbali kwa
wafanyakazi kama vile kustaafu, kuhama Taasisi/ldara, kwenda likizo, kubadilishiwa
majukumu, n.k ili kuyafanyia kazi mabadiliko hayo mara moja kwenye mifumo kulingana
na hali halisi ya wakati husika.

Pia, Wizara inashauriwa kuweka usimamizi wa mifumo na watumiaji wa mifumoyote ya
TEHAMA chini ya Idara ya TEHAMA ili kufanya kazi za usimamizi na uendeshaji wa
mifumo kwa kuzingatia matakwa ya viwango bora kubalifu vya kimataifa vya TEHAMA
kama ilivyoelezewa hapo juu.

Kwa upande wa akaunti zenye majina ya ujumla ukaguzi unashauri akaunti hizozisitishwe
ufikiaji wa mifumo mara moja na wahusika wapewe akaunti zenye majina yao halisi na
zenye uwezo wa kufanya majukumu yao kwenye mifumo kwa mujibu wa kazi zao.

Majibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara iko katika mchakato wa ukamilishaji wa sera ya TEHAMA pamoja ha miongozo
mengine yenye lengo la kuelekeza utumiaji wa mifumo ya TEHAMA na udhibiti wake.

Pia, usimamizi wa mifumo yote ya TEHAMA na watumiaji umewekwa chini ya Idara ya
TEHAMA.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwa bado Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali haijakamilisha sera ya
TEHAMA ambayo itakuja kuwa suluhisho la uwepo wa viwango vya udhibiti wa akaunti za
watumiaji wa Mifumo kwa vile Wizara bado imo katika mchakato ambao haujulikani
utakamilika muda gani. Kwa msingi huo, Kamati haijaridhika na majibu ya uongozi wa
Wizara na inamtaka Mkaguzi kuendelea kuifuatilia kwa karibu hoja hii ili iweze
kutekelezwa.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Wizara ya Elimu kwa kushirikiana na Mamlaka ya Serikali Mtandao ihakikishe
inaandaa sera ya TEHAMA iliiweze kuondoa changamoto za matumizi na watumiaji wa mifumo.



Hoja nambari 4.8.1.2: Udhaifu wa mfumo wa Zanzibar Advance Student
Allocation System (ZASAS) kwenye kusajili wanafunzi waliorudia mtihani
wa kidato cha nne

Ukaguzi ulibaini kwamba mfumo wa Zanzibar Advance School Allocation System(ZASAS)
hauna uwezo wa kusajili wanafunzi walio “re-seat” mitihani ya kidato cha nne na badala
yake wanafunzi hao hupangiwa kuendelea na kidatu chatano kwa njia ya kawaida
(manually). Hali hii inaashiria kushindwa kutambua mahitaji kamili ya watumiaji wa
mfumo kwani wanafunzi kurudia mitihani ya kidatu cha nne ni sehemu ya mchakato
(business process) wa kusoma na hivyobasi ilitarajiwa kuwa sehemu ya mfumo husika.

Uhafifu wa tija na kupunguza ufanisi ni miongoni mwa athari za udhaifu uliobainikakwenye
mfumo huo, aidha, matumizi endelevu ya mfumo huo yako mashakani ikiwa changamoto
hii haitafanyiwa kazi kwa wakati.

Ukaguzi unashauri Wizara ya Elimu kufanya tathmini ya udhaifu wa mfumo huo
haraka iwezekanavyo na kuchukua hatua za kuutatua kwa kuwashirikisha watumiaji wote
kwa upande wa Unguja na Pemba.

Majibu ya Uongozi wa Wizara
Mfumo wa ZASAS umeboreshwa kwa kuondosha mapungufu yaliyoonekana katika

usajili wa wanafunzi wa kidato cha nne ambao wanarudia mitihani.

Kwa sasa mfumo unasajili wanafunzi wote wa kidato cha nne wanaostahiki.
Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwa wanafunzi wote ambao wanarudia mitihani kwa sasa wanasajiliwa
kwenye mfumo. Katika kulithibitisha hilo, Kamati iliomba ipatiwe ripoti ambayo
inaonesha wanafunzi ambao wana “reseat” wamesajiliwa vizuri, na kujiridhisha utendaji
kazi wa mfumo huo.

Halkadhalika, Kamati imebaini kwamba Wizara imekiuka miongozo ambayo ipo e-Gaz
inayotaka marekebisho yoyote ya mfumo bila kujali ukubwa wake lazima yapate kibali
kutoka kwa Wakala wa Serikali Mtandao ambapo Wizara iliamua kufanya marekebisho
ya mfumo wao bila ya kupata ruhusa kutoka kwa Mamlaka ya Serikali Mtandao.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaushauri uongozi wa Wizara wakiamua kufanya marekebisho katika mifumo
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yao ya TEHAMA ipeleke maombi Mamlaka ya Serikali Mtandao ili kuwapa taarifa na
kupata approval kutoka kwao

Hoja nambari 4.8.1.3: Udhaifu uliopo kwenye Vituo vya Sayansi na Ubunifu
(HUBS)

Katika ukaguzi uliofanyika umebaini Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali ilitengeneza
Vituo vya Sayansi na Ubunifu kwa ajili ya kujifunzia lugha, TEHAMA na Sayansi kupitia
mradi wa Zanzibar Improvement Students Prospects (ZISP) ambapo kwa upande wa
Pemba Vituo hivi vipo 9 wakati Unguja ikiwa na Vituo 13,"HUBs" ya lugha na ile ya TEHAMA
zimefungiwa Kompyuta kwa ajili ya wanafunzikujifunzia.

Ukaguzi ulibaini kwamba Kompyuta zilizowekwa kwenye vituo hivyo ziliwekewa
programu za majaribio na Mzabuni kinyume na matakwa ya Mkataba wa kutoa huduma
hiyo uliomtaka kuweka programu halisi zilizolipiwa leseni. Hali hii inaweza kuisababishia
Serikali hasara kwani fedha hizo tayari zilishalipwa kwa mzabuni aliyepewa zabuni
husika.

Aidha, “HUBs” nyingi zinakabiliwa na changamoto mbali mbali kama vile Wataalamu wa
TEHAMA, Lugha na Sayansi. Pia, “HUBs” zinakabiliwa na changamoto ya mtandao
(Internet) hali inayokwamisha matumizi yenye kuleta tija na kuongeza ufanisi kwa
wanafunzi katika kujifunza TEHAMA, Lugha na Sayansi maarifa yanayopatikana kwenye
mifumo kama vile ZLMS/ mtandao (online) unaoweza kufikiwa na wanafunzi ikiwa kuna
huduma ya mtandao (Internet services).

Uwepo wa Kompyuta zisizo na “Internet” kwenye “HUBs” unarudisha nyuma manufaa
yaliyotarajiwa kupatikana kwa uwepo wa mifumo mbali mbali ya kujifunzia na
kusoma mtandaoni kwa wanafunzi kama vile ZLMS. Aidha, kukosekana kwa wataalamu
wa kufundisha masomo mbali mbali kunaikwamishanchi katika kunufaika na uwepo wa
“HUBs" hizo.

Wizara inashauriwa kutafuta ufumbuzi wa changamoto na udhaifu uliobainika haraka
iwezekanvyo kwani mpaka sasa ni zaidi ya miaka 2 tangu “HUBs" hizo zikamilike lakini
bado haijaleta tija inayotarajiwa.

Majibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara imepanga kuziunganisha HUBs zote na mkonga wa taifa wa mawasiliano kupitia
mradi wa ZIQUE ambao utaimarisha matumizi ya TEHAMA kwa walimu na wanafunzi.



Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwa bado Watendaji wa Wizara hawajafanikiwa kuunganisha mfumo
wao na Mkonga wa Taifa. Lakushangaza zaidi kamati imegundua kuwa Wizara inatumia
kompyuta zilizowekwa program za majaribio badala ya program halisi za kutumia
wanafunzi na walimu ambazo zinapatiwa leseni ya matumizi. Aidha, vituo vya sayansi na
ubunifu (Hubs) hazina mtandao (internet) jambo ambalo linapelekea kutofikia lengo la
matumizi yake.

Kwa vile Wizara bado haijakamilisha uondoshaji wa kasoro ambazo Mkaguzi amezibaini.
Kamati ya PAC haijaridhika na majibu ya uongozi wa Wizara na hoja hii inabakia ili kwa
hatua za utekelezaji na uondoshaji wa kasoro zilizoibuliwa.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

1. Kamati inaishauri Wizara kutafuta wataalamu wabobezi ili vituo vya sayansi na
ubunifu zifanye kazi na kuleta matokeo chanya kwa Walimu na Wanafunzi wetu.

2. Wizara itafute ufumbuzi wa changamoto na udhaifu uliobainika na Mkaguzi
haraka iwezekanvyo kwani mpaka sasa ni zaidi ya miaka 2 tangu “HUBs" hizo
zikamilike lakini bado hazijaleta tija inayotarajiwa.

Hoja nambari 4.8.1.4: Ukosefu wa maudhui kwenye mfumo wa Zanzibar
LearningManagement System (ZLMS)

Ukaguzi umebaini ya kwamba mfumo wa ZLMS uliotengenezwa kwa lengo la kuweka
maudhui ili wanafunzi kuanzia Skuli za Awali mpaka Sekondari kuweza kujisomea na
kuleta tija kwenye elimu, hata hivyo mfumo huo umebainika kuwa hauna sehemu
kubwa ya maudhui yaliyotarajiwa kuwemo jambo ambalo limewanyima wanafunzi fursa
ya kujisomea kwa kutumia mfumo huo na kupelekea mfumo husika kushindwa kufikia
lengo la utengenezwaji wake na kukosa tija katika uwekezaji uliofanyika.

Aidha, hali hii ya matumizi madogo ya mfumo huo yamechangiwa na kutokushirikishwa
kikamilifu watumiaji wa mfumo huu, yaani watengeneza maudhui na wanafunzi kwani
mpaka sasa mfumo huu umetimiza miaka zaidi ya2 lakini bado hauna zaidi ya asilimia 90
za maudhui yaliyotakiwa kuwemo.

Ukaguzi unashauri Wizara ya Elimu kusimamia na kufuatilia kwa karibu taasisi iliyopewa
jukumu la kuandaa na kuweka maudhui kwenye mfumo kwa ajili ya wanafunzi kujisomea
ili itimize wajibu wake kwa haraka iwezekanavyo kwa kuzingatia miongozo mbali mbali
ya Elimu iliyopo.
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Majibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali kupitia Taasisi ya Elimu Zanzibar inaendelea na
taratibu wa kukusanya maudhui katika njia ya “Soft copy” kwa vitabu vya kiada na vitabu
vya ziada na kuviingiza katika kwa ajili ya matumizi ya walimu na wanafunzi.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwa mfumo wa Zanzibar Learning Management System (ZLMS)
umewekwa zaidi ya miaka miwili ambapo bado Wizara inaendelea na mchakato wa
kukusanya maudhui katika njia ya nakala laini (Soft copy). Hadi Kamati inakamilisha
uchunguzi wake maudhui hayo hayajawekwa.

Kamati pia imegundua kuwa “speed” ya Wizara ni ndogo katika kuweka maudhui ya
kujifunza katika mfumo licha ya juhudi wanazozichukua katika kuukamilisha mfumo huu.

Kwa vile Wizara haijakamilisha utekelezaji wa hoja hii, Kamati imeamua kuibakisha hadi
Mkaguzi atakapokuja kujiridhisha.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali uhakikishe unakamilisha hatua
zilizosalia za kuingizwa taarifa za nakala laini katika mfumo Zanzibar Learning
Management System (ZLMS).

Hoja nambari 4.8.1.5: Udhaifu wa usimamizi wa Vishkwambi “Tablet PC"
walivyopewa walimu wakuu kwenye Skuli za msingi na Sekondari
kukusanyia takwimu

Ukaguzi ulibaini kwamba Wizara ya Elimu ilinunua Vishkwambi 210 vya aina ya
Touchmate na kuvigawa kwenye Skuli mbali mbali nchini kwa lengo la kukusanyatakwimu
za elimu. Hata hivyo, imebainika kwamba baadhi ya Vishkwambi hivyo viligawiwa bila
kufanyiwa usajili na vile vilivyofanyiwa usajili havijawahi kuhuishwataarifa zake kwa muda
mrefu na kupelekea taarifa zilizopo kama vile majina ya watumiaji/msimamizi, nambari
ya simu, na mahali alipo, kwa kuwa kuna walimuwengi ambao walishahama kutoka Skuli
moja kwenda nyengine na wengine kustaafu kazi lakini daftari la taarifa “register” la
Wizara kuendelea kuwatambuakama watumiaji/wasimamizi wa Vishkwambi vilivyo vingi
kinyume na uhalisia.

Hali hii imesababishwa na uwepo wa udhaifu katika usimamizi wa Idara ya TEHAMA
kwenye vifaa na mifumo iliyopo Wizarani ambapo ilibainika kwamba baadhi ya Idara
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zisizo za TEHAMA zinafanya majukumu ya Idara ya TEHAMA kama ilivyofanyika kwenye
ununuzi na usimamizi wa Vishkwambi hivo ulio kuwa ukifanywa na Idara ya Sera,
Mipango na Takwimu huku watumishi wa Idara hiokukosa maarifa na weledi wa uhitaji
wa namna sahihi ya usimamizi wa vifaa husika vya TEHAMA. Athari nyengine ni pamoja
na uwezekano wa kupotea na kuharibika, kutofanyiwa matengenezo stahiki kwa wakati
kwa vifaa hivyo.

Ukaguzi unashauri Wizara ya Elimu kutatua changamoto ya udhibiti na usimamiziwa vifaa
vya TEHAMA Wizarani kwa kuviweka chini ya Idara ya TEHAMA na kuunda daftari la
kusajili rasilimali za TEHAMA (ICT Asset Register) ambalo lingefaa zaidi kama likiwa la
kielektroniki na kuvisajili vifaa vyote na kuendelea kufanya uboreshaji wa taarifa hizo
mara kwa mara ili ziendane na hali halisi.

Maijibu ya Uongozi wa Wizara

Udhibiti na Usimamizi wa Vifaa vya TEHAMA umewekwa chini ya Idara ya TEHAMA kwa
vifaa kusajiliwa katika daftari la kusajili rasilimali za TEHAMA (ICT Asset Register) na
Idara ipo katika mpango wa kuanzisha mfumo wa kielektroniki wa uwekaji wa
kumbukumbu wa vifaa vyote vya TEHAMA.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Licha ya juhudi ambazo uongozi wa Wizara umezichukua za kuanzisha Idara ya TEHAMA.
Hata hivyo, Kamati imegundua mfumo wa kielektroniki bado haujaanzishwa na
kupelekea vifaa hivyo (tablets) kutokusajili katika daftari la kusajili rasilimali za TEHAMA.

Aidha, Kamati imebaini kuwa vifaa vilivyogaiwa (tablets) kwa baadhi ya Walimu
kutojulikana wamiliki wake na kushindwa kurejeshwa katika Wizara. Kwa mnasaba huo,
Kamati imeamua kuibakisha hoja hii ili Mkaguzi aweze kuifuatilia na kukamilishwa
utekelezaji wake.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

1. Kamati inaushauri uongozi wa Wizara ya Elimu kuvitafuta na kuwatambua wahusika
wote waliokabidhiwa vifaa hivyo na kuviweka katika udhibiti wa Wizara.

2. Uongozi wa Wizara uhakikishe unaandaa mfumo utakaohakikisha kunakuwa na
udhibiti na usalama wa kutosha wa vifaa vya Wizara chini ya usimamizi wa Idara
ya TEHAMA.
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Hoja nambari 4.8.1.6: Udhaifu wa ulinzi na Kutumika kwa programu za
burekwenye vifaa vya TEHAMA

Ukaguzi umebaini kuwa Kompyuta nyingi za Wizara zimewekewa Programu za bure
ambazo sio rasmi kama vile programu za kuzuia virusi (anti-viruses) na programu za
“Microsoft Office”.

Aidha, kwa upande wa ulinzi wa vifaa vya TEHAMA ukaguzi ulibaini kwamba vifaavingi vya
Wizara Unguja na Pemba havina ulinzi dhidi ya athari za umeme (UPS) hali ambayo
inaweza kupelekea kujitokeza kwa uharibifu mkubwa kwa vifaa vya TEHAMA vyenye
thamani kubwa na kusababisha hasara kwa Serikali.

Kuhatarisha usalama wa taarifa za taasisi kwa kutumia Programu za bure zenye udhaifu
wa kiusalama na zinazoweza kuwa na madhara na kuleta athari kwenye mifumo ikiwa ni
pamoja na kuvujisha au kuharibu taarifa.

Aidha, hali hii inaashiria uwepo wa udhaifu katika usimamizi na ufuatiliaji wa Idara ya
TEHAMA katika vitendea kazi vya Afisi kwa ujumla.

Ukaguzi unashauri Uongozi wa Wizara kutatua changamoto hizi mara moja kwani
zinahatarisha usalama wa vifaa vya TEHAMA na taarifa zilizomo kwenye vifaa husika.

Majibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara imechukuwa hatua ya kutumia “specifications’ kutoka Idara ya TEHAMA kwa
ununuzi wa vifaa vyote vya Wizara vinavyohusiana na teknolojia ya habari na
mawasiliano, pamoja na ukaguzi wa vifaa husika baada ya ununuzi.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwa wakati Mkaguzi anatekeleza majukumu yake ya kiukaguzi, kasoro
hizo zilikuwepo. Hata hivyo, bado Wizara haijakamilisha hatua za uwekaji wa ulinzi dhidi
ya athari za umeme (UPS) pamoja uwekaji wa programu halisi za ‘computer’. Hali hiyo
inaweza kupelekea kujitokeza kwa uharibifu mkubwa kwa vifaa vya TEHAMA vyenye
thamani kubwa na kusababisha hasara kwa Serikali.

Kwa msingi huo, Kamati ya PAC haiukuridhika na majibu ya hoja hii na kuibakisha kwa
hatua za utekelezaji

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC
Uongozi wa Wizara uhakikishe unaweka ulinzi na kutumia programu halisi (Original
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Computers Program) ambazo zitatumika kihifadhi vifaa vya Wizara vilivyonunuliwa kwa
gharama kubwa.

Hoja nambari 4.8.1.7: Kukosekana kwa usimamizi imara wa mifumo,
miundombinu na rasilimali nyengine za TEHAMA

Ukaguzi umebaini kwamba Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali ina changamoto ya
usimamizi wa mifumo, miundombinu na rasilimali nyengine za TEHAMA, ambapo
ilibainika kwamba kuna baadhi ya kazi za TEHAMA zinatekelezwa na Idara au Vitengo
visivyo vya TEHAMA na kuleta mgongano ndani ya Wizara hususani pale ambapo kuna
mapungufu kwenye usimamizi na utawala wa kazi hizo, kama vile ununuzi wa vifaa
visivyokidhi vigezo stahiki vya TEHAMA.

Aidha, imebainika uwepo wa ufadhili kupitia Wahisani wa Maendeleo kwenye Miradi ya
Tusome Pamoja na ZISP ulionunua vifaa na kutengeneza mifumo ya TEHAMA ambayo
iliratibiwa na kusimamiwa na Idara ya Mipango Sera kitengo chaTakwimu nje ya utaratibu
rasmi ambao ulitakiwa kufanywa na Idara ya TEHAMA yenye wataalamu na weledi wa
masuala yote ya TEHAMA.

Katika mradi huu vilinunuliwa Vishkwambi takribani 210 vya aina ya Touchmatevyenye
thamani ya shilingi 126,600,000 ambavyo vilikuwa na viwango vya chini(low specifications)
ukilinganisha na mabhitaji halisi yaliyopo. Hali hii imepelekeavifaa hivyo kushindwa kukidhi
haja ya matumizi kwani ndani ya kipindi cha mudamfupi vilishindwa kufanya kazi na vingi
kuharibika hali inayopelekea Serikali kutakiwa kufanya uwekezaji mwingine kwenye eneo
hilo na kukosa tija kwenye matumizi ya fedha za Umma.

Ukaguzi unashauri Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali kuzingatia muundo waTEHAMA
uliopo na kuhakikisha kwamba kazi zote zinazohusiana na TEHAMADbila kujali Idara au
Kitengo kinachonufaika zitekelezwe na Idara ya TEHAMA na kwamba watumishi wa
Wizara walioajiriwa kama wataalamu wa TEHAMA kwenye maeneo mbali mbali
watekeleze majukumu yao chini ya Idara ya TEHAMA ili kutengeneza utaratibu mzuri wa
uwajibikaji kwenye utekelezaji wa majukumu yaTEHAMA ndani ya Wizara.

Aidha, miradi yote ya TEHAMA ikijumuisha vifaa, mifumo na Teknolojia mbali mbali
iliyoko chini ya usimamizi na uendeshaji wa Idara au Vitengo vyengine ihamishiwe na
kukabidhiwa kwenye Idaraya TEHAMA kwenye masuala ya utawala(system administration -
Technical) wakati kwenye masuala ya usimamizi (system management - application)
yawekwe chini ya Idara/Kitengo kinachonufaika.

Kwa upande wa ununuzi/utengenezaji wa vifaa, mifumo na Teknolojia ya TEHAMA
ukaguzi unashauri Sheria, Kanuni na Miongozo ya manunuzi ya Ummakuzingatiwa wakati

14



Idara ya TEHAMA ikishiriki ipasavyo kwenye kutengeneza vigezo (specifications)
zitakazotokana na mapitio ya mabhitaji kutoka kwa watumiaji. Aidha, wakati wa
kupokelewa kwa vitu hivyo ldara ya TEHAMA ndiyo yenye dhamana ya kuhakikisha
kwamba vipimo vilivyotolewa vimezingatiwa na mtoa Huduma.

Majibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara imezingatia muundo wa Idara ya TEHAMA kwa kazi zote za TEHAMA kuelekezwa
katika Idara husika.

Idara ya TEHAMA inashiriki katika utayarishaji wa specifications pamoja na kuwa na
dhamana ya kuhakikisha kuwa vigezo (specifications) zilizotolewa zimezingatiwa na
mtoa huduma.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kufuatilia hoja hii, Kamati imebaini kuwa ni kweli vifaa vilinunuliwa bila ya kuwepo
kwa ‘specifications’ zinazoendana na mabhitaji halisi ya matumizi ya Wizara. Hali hiyo
ilitokana na kutokushirikisha ipasavyo Kitengo cha TEHAMA ambacho ndio chenye
utaalamu wa kutambua ‘specifications’ bora kulingana na matumizi husika.

Hata hivyo, kwasasa Wizara imeshaandaa Idara ya TEHAMA na inawashirikisha ipasavyo
katika uandaaji wa ‘specifications’ za ununuzi wa vifaa vya Wizara.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaushauri uongozi wa Wizara kuhakikisha unawashirikiasha ipasavyo katika kila
manunuzi ya vifaa vya TEHAMA wataalamu kutoka Idara ya TEHAMA ili kupatikane
vifaabora vitakavyotumika kwa muda mrefu.

Hoja nambari 4.8.1.8: Uhaba wa Seva kwa ajili ya kuweka mifumo
pamoja na kuhifadhi nakala za mifumo hiyo

Ukaguzi umebaini kwamba Wizara haina Seva za kutosha kwa ajili ya kuweka mifumo
mbali mbali inayotengenezwa/kununuliwa na Wizara hali iliyopelekea Wizara kufanya
uamuzi wa kuweka mifumo hiyo kwenye Seva za kukodi zilizoko nje ya mipaka ya
Zanzibar kinyume na miongozo ya Serikali kwenye uhifadhi wataarifa za Serikali.

Mifumo kama vile Zanzibar Learning Management System umewekwa kwenye Seva za
Blue Host zilizoko kwenye “cloud” kwa gharama za dola za Kimarekanikumi na nane ($18)
kila mwezi wakati mfumo wa Zanzibar Education AssesmentSystem (ZEAS) umewekwa
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kwenye Seva za Just Host zilizoko kwenye “cloud” kwa gharama ya dola za Kimarekani
Thelathini na Nne (USD. 34) kila mwezi.

Aidha, uhaba huu wa Seva umesababisha Wizara kukosa Seva kwa ajili ya kuhifadhia
nakala (backups) za mifumo yake yote kinyume na matakwa ya viwango bora kubalifu
vya TEHAMA vinavyoelekeza kwamba taasisi inapaswa kuwa na angalau Seva mbili
zenye uwezo stahiki ambapo moja kwa ajili ya kazi za kila siku (Primary Server) na
nyengine kwa ajili ya kuhifadhia nakala za taarifaza mifumo.

Hali hii imechangia udhaifu wa Wizara kwenye kuchukua na kuhifadhi nakala za
mifumo iliyopo jambo ambalo ni hatari kubwa kwakuwa ikitokea matatizo
yatakayopelekea kupoteza taarifa zilizomo kwenye Seva ya Msingi (Primary Server)
Wizara itakuwa imepoteza taarifa hizo moja kwa moja na haitaweza kuzirejesha. Hii
itarejesha nyuma jitihada za Serikali kuifanya TEHAMA kusaidia kuleta tija na kuongeza
ufanisi katika kutoa huduma Serikalini.

Ukaguzi unashauri Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali kutatua changamoto hii kwa
uharaka unaostahili kwa kupeleka maombi rasmi ZICTIA ili kupatiwa nafasi kulingana na
mahitaji ya Wizara kwa lengo la kuepusha kufanyika kwa matumizi mabaya ya taarifa za
Serikali pamoja na kuipunguzia Serikali mzigo wa kulipia gharama za kuweka mifumo
kwenye Seva za kukodi ambazo hazipo nchinikinyume na miongozo ya Serikali.

Aidha, ikiwa ZICTIA kwa sababu moja au nyengine haina nafasi za kutosha Wizara itenge
bajeti itakayoiwezesha kufanya manunuzi ya Seva husika ili kutatua changamoto hii na
kuepusha hatari ya kupoteza taarifa kwa kukosa nakala.

Majibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara imechukuwa juhudi ya kupeleka maombi ZICTIA kwa ajli ya kupatiwa nafasi ya
kuweka mifumo yake katika seva za ZICTIA.

Pia, Wizara imepanga kununua seva 4 kupitia Mradi wa ZIQUE baada ya kupata ruhusa
kutoka Wakala wa Serikali Mtandao Zanzibar (EGAZ) juu ya vigezo vya seva
zinazohitajika na Wizara.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwa Wizara imechukua juhudi ya kufanya mawasiliano na Mamlaka ya
Serikali Mtandao (ZICTIA) kwa ajili ya kuomba kuhifadhiwa taarifa zao kwenye “server”
za ZICTIA. Halkadhalika, Kamati imegundua kuwa Mamlaka ya Serikali Mtandao kupitia
Barua nambari CBA.164/289/01-C/76 ya tarehe 19/08/2023 kuiruhusu Wizara kununua
“servers” nne (4) kupitia mradi wa ZIQUE kwa ajili ya kuhifadhia taarifa za Wizara ya
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Elimu na Mafunzo ya Amali.

Kwa msingi huo, Kamati inamtaka Mkaguzi kufuatilia utekelezaji wa hoja hii.
Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Wizara uhakikishe unafuatilia kwa karibu ununuzi wa seva zao ili taarifa zake
ziweze kuhifadhiwa katika sehemu salama na kudhibitiwa ipasavyo.

Hoja nambari 4.8.1.9: Kukosekana kwa mpango wa matumizi endelevu ya
mifumo inayofadhiliwa kupitia miradi ya maendeleo

Kwa zaidi ya miaka 10 Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali imekuwa ikipata ufadhili wa
fedha na utaalamu kupitia miradi mbali mbali kutoka kwa wahisani wa maendeleo
kwenye eneo la TEHAMA katika kujenga uwezo, kununua/kutengeneza mifumo na vifaa
mbali mbali vya TEHAMA.

Ukaguzi umebaini kwamba ufadhili huo haujaleta tija kama ilivyostahili kwenye eneo la
mifumo ya TEHAMA kwa sababu ya kukosekana kwa mpango wa matumizi endelevu ya
mifumo hiyo. Mipango inayokuwepo Wizarani inaishia kwenye utengenezaji/ ununuzi wa
mifumo husika bila kufanyika tathmini inayo onesha baada ya mfumo kukamilika na
kukabidhiwa Wizarani utaendelezwa kwa utaratibu gani, gharama za maboresho na
matengenezo ya mfumo zitalipwa kutoka vyanzo gani, mafunzo ya mara kwa mara ya
watumiaji na wasimamizi yatafanywa kwa utaratibu gani n.k, hali hii imepelekea uwepo
wa mifumo mbali mbali iliyofadhiliwa na wahisani wa maendeleo lakini haina tija kwa
Taifa, mfanoni mfumo wa Zanzibar Learning Management System (ZLMS) ambao tangu
kutengenezwa kwake zaidi ya miaka miwili (2) iliyopita mpaka leo haujatumika ipasavyo
kwa kuwekewa programu na vipindi husika kwa ajili ya wanafunzi na watu wengine
kujifunza. Mfumo wa School Information System (SIS) ambao umekuwa ukifadhiliwa na
miradi zaidi ya miwili na kila mradi mmoja unapoishia panakuwa hakuna muendelezo
mpaka uje tena mradi mwengine.

Ukaguzi wunashauri Wizara ya Elimu kuhakikisha kwamba kabla ya kuanza
utengenezaji/ununuzi wa mifumo na vifaa vya TEHAMA, wakati wa kuandaa
mpango/andiko uandaliwe mpango wa matumizi endelevu (sustainability plan) ya
mfumo na vifaa husika ili kuhakikisha kwamba mahitaji yote yanazingatiwa na kwamba
mifumo na vifaa husika vinatumika kama ilivyokusudiwa kwa muda uliopangwa bila
kukwamia njiani.
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Majibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara kupitia Idara ya TEHAMA imechukuwa hatua ya kutayarisha “Business Continuity
Plan (BCP)” na “Sustainability Plan” kwa lengo la kuhakikisha kwamba mifumo yote na
vifaa vya TEHAMA vinatumika kama ilivyokusudiwa bila kukwama.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kufuatilia utekelezaji wa hoja hii, Kamati imebaini kuwa hadi inakamilisha
uchunguzi wake tarehe 25/08/2023, bado Wizara haijakamilisha uandaaji wa Mpango wa
Matumizi Endelevu (Sustainability Plan). Hali hiyo inaifanya Kamati kushindwa kuridhika
na majibu ya Wizara na kukubaliana na hoja ya CAG.

Kuwepo kwa Mpango huo ni muhimu sana kwa vile utaisaidia mifumo hiyo kuweza
kuendelea kufanyakazi hata baada ya mradi kuisha kutokana na mipango ambayo Wizara
itakayopanga ili kuhakikisha uendelevu wa mifumo ya Serikali.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Wizara uweke kipaumbele kuandaa Mpango wa Matumizi Endelevu
(Sustainability Plan) ya mifumo ya TEHAMA.

Hoja nambari 4.8.1.10: Uwepo wa mifumo zaidi ya mmoja inayofanya kazi
Za aina moja

Ukaguzi umebaini kwamba Wizara ya Elimu imekosa usimamizi mzuri wa utengenezaji
wa mifumo, ambapo mifumo inatengenezwa bila ya kuratibiwa na kusimamiwa katika
ngazi ya Wizara na badala yake wanaotengeneza mifumo husika wanafanya hivyo kwa
kuangalia mabhitaji ya Idara au Kitengo pekee hali ambayo inapelekea uwepo wa
baadhi ya mifumo ambayo inafanya kazi zinazoendana na kuongeza gharama za
usimamizi na uendeshaji.

Mfano, mfumo wa ZLMS unaotumika kwa ajili ya wanafunzi kujisomea na mfumo wa
ZEAS unaotumika kwa ajili ya wanafunzi kujifanyia tathmini (assessment), mifumo hii
ingeweza kuunganishwa na kuwa mfumo mmoja unaoruhusu wanafunzi kujisomea na
kujifanyia tathmini kulingana na maarifa waliyopata.

Ukaguzi unashauri Wizara ya Elimu kuunganisha mifumo yote yenye matumizi
yanayoendana ili kuwepo na mifumo michache ambayo Wizara itaweza kuisimamia kwa
karibu na kuhakikisha kwamba inaleta tija na ufanisi kwenye utendaji kazi za Wizara.
Moja wapo ya mifumo ya kuunganishwa ni pamoja na mfumo wa ZLMS na mfumo wa
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ZEAS.
Maijibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara kupitia Idara ya TEHAMA imechukuwa hatua za kuiunganisha mifumo ya ZLMS
na ZEAS ili Wizara iweze kuisimamia kwa ukaribu na kutoa tija kwa watumiaji wa mfumo
husika.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwa Wizara imefanikiwa kuiunganisha Mifumo ya ZLMS na ZEAS
ambapo kwasasa mfumo wa ZLMS umefutwa kabisa na kubakishwa mfumo wa ZEAS tu
ambao umeongezewa baadhi ya ‘module’ zilizokuwepo katika mfumo wa ZLMS ili
kuweza kuiunganisha mifumo hiyo kwa ukamilifu. Hali hiyo itaisaidia Wizara katika
kufanikisha kwa urahisi uwezo wa wanafunzi kujisomea na kujifanyia tathmini kulingana
na maarifa waliyoyapata.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Wizara uhakikishe unausimamia Mfumo wa ZEAS ulioanzishwa ili uweze
kutumika ipasavyo na kuleta tija kwa wanafunzi wetu.

Hoja nambari 4.8.1.11: Ushirikishwaji hafifu wa watumishi katika
utengenezaji wa mifumo ya TEHAMA

Ukaguzi umebaini kwamba mifumo yote ya TEHAMA inayotengenezwa/kununuliwa na
Wizara ya Elimu haina ushirikishwaji wa kutosha kwa watumishi wa Wizara hiyo walioko
Pemba ingawa inapokamilika hutumika Unguja na Pemba.

Hali hii inapelekea uwepo wa ugumu mkubwa katika utumiaji na upatikanaji wamsaada
wa kiufundi kwa watumiaji wa Pemba kwa sababu ni lazima msaada wowote
unaohitajika utolewe na watumishi walioko Unguja ambao hawapatikani muda wote
wanapohitajika kutoa msaada unaotakiwa na kusababisha matumizi hafifu ya mifumo
hiyo kwa upande wa Pemba.

Aidha, inapotokezea changamoto za kiufundi katika mifumo hiyo kwa upande waPemba
wasimamizi wa Wizara kutoka Unguja hulazimika kusafiri kwenda Pemba kwa ajili ya
kutatua changamoto hizo jambo ambalo linapelekea kujitokeza kwagharama zisizokuwa
za lazima kwa Wizara ya Elimu.

Ukaguzi unashauri Wizara ya Elimu kuhakikisha kwamba inaongeza ushiriki wa
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watumishi wa Pemba kuanzia kwenye wazo na mahitaji ya mifumo mbali mbali
utengenezaji/ununuzi, mafunzo, utumiaji na utoaji wa msaada kwa watumiaji n.k ili
kuhakikisha kwamba watumishi wa Pemba wanakuwa na uelewa mpana na umiliki wa
mifumo hiyo sawa sawa na wale wa Unguja ili kuweza kupata tija na ufanisi uliokusudiwa.

Majibu ya Uongozi wa Wizara

Uanzishwaji wa mifumo yote ya TEHAMA, ununuzi wa vifaa vya TEHAMA mafunzo na
shughuli zozote zinazohusiana na masuala ya TEHAMA hutekelezwa kwa mashirikiano
baina ya wafanyakazi wa Idara ya TEHAMA katika Elimu kutoka Makao Makuu Unguja na
Ofisi ya Pemba. 0713234550

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kutokuwepo kwa ushirikiano kati ya Watendaji wa Idara ya TEHAMA kwa
upande wa Unguja na Pemba. Hali inayopelekea watumishi wa Pemba kukosa elimu ya
kutosha ya kuiendesha mifumo hiyo na hatimae huiongezea gharama Wizara kwa
Watendaji wa kusafiri kwenda Pemba iwapo kutajitokeza kasoro yoyote ili kutatua
changamoto hiyo.

Kuwepo kwa kasoro hiyo kunapelekea kukosekana kwa ufanisi wa utekelezaji wa kazi
zinazopangwa na Wizara.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaishauri Wizara ihakikishe inawashirikisha kiukamilifu watendaji wote wa Idara
ya TEHAMA bila kujali maeneo yao ya kazi.

Hoja nambari 4.8.1.12: Kutokufanyiwa matengenezo kamera za ulinzi
zilizopo Wizarani

Ukaguzi umebaini kuwa kamera za ulinzi (CCTV Camera) zilizofungwa Wizarani (Unguja
na Pemba) hazifanyiwi matengenezo ya mara kwa mara hali iliyopelekeaubovu kwenye
kamera na mfumo wa kamera hizo na kusababisha kukosa ulinziuliokusudiwa Wizarani.

Kutokufanyiwa matengenezo kwa kamera za ulinzi zilizopo Wizarani kunaweza
kupelekea kukosekana kwa usalama wa watumishi na rasilimali za Wizara.

Ukaguzi unashauri kwamba Kamera zote ziwekewe mpango wa matengenezo kwa kila
mwaka wa fedha na zifanyiwe matengenezo husika kulingana na mpango huo ili
kuiwezesha Wizara kukusanya matukio mbali mbali kwa sababu za kiusalama na kuzuia
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au kutambua vitendo vya kihalifu mapema.
Maijibu ya Uongozi wa Wizara

Kwa sasa, Wizara ina mpango wa kubadilisha CCTV kamera zote na kufunga CCTV
kamera za kisasa kwa lengo la kuimarisha ulinzi na usalama wa ofisi. Mpango huu
umepangwa kutekelezwa kwa kupitia miradi ya maendeleo ya Wizara.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati katika kufanya uchunguzi wake, imebaini kwamba CCTV kamera kwa upande wa
Unguja na Pemba zina kasoro inayotokana na kutofanyiwa matengenezo kwa muda
mrefu. Hali inayopelekea kukosekana kwa ulinzi katika maeneo ya Wizara.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inashauri Wizara kuhakikisha mpango wao wa kuzifunga CCTV kamera mpya
unatekelezwa kwa uharaka ili kuimarisha usalama na udhibiti katika maeneo yao ya Ofisi
na kazi.

Hoja nambari 4.8.1.13: Ufinyu wa Bajeti ya Idara ya TEHAMA

Sera ya TEHAMA ya Zanzibar ya mwaka 2013 sehemu ya 4.8.1.2. (a) inaelekeza kwamba,
kila taasisi ya umma itatenga fedha za kutosha kwenye bajeti zake za kila mwaka kwa
ajili manunuzi ya TEHAMA, matengenezo ya vifaa vya TEHAMA, mifumo na mitandao
kwa ajili ya mabadiliko ya haraka ya Teknolojia.

Ukaguzi ulibaini kwamba Wizara ya Elimu ilitenga takribani asilimia 0.07 ya bajeti yake
kwa ajili ya Idara ya TEHAMA kwa kipindi cha mwaka 2021/2022 ambayo haikuzingatia
ubunifu, uvumbuzi na kujenga uwezo kwenye TEHAMA kwa watumishi wa Wizara. Aidha,
bajeti hii imejumuishwa na bajeti za Idara nyengine kiasi cha ukaguzi kushindwa
kuitambua pasipo msaada wa muhasibu hali inayodhoofisha ufanyaji wa tathmini ya
utekelezaji wa bajeti husika.

Ufinyu huo wa bajeti ya TEHAMA unakinzana na maelekezo ya Sera ya TEHAMA ya taifa
ambayo inapelekea kuzorotesha ubunifu na uvumbuzi kwenye TEHAMA hapa nchini.

Ukaguzi unashauri Wizara kuzingatia maelekezo yaliyowekwa kwenye Sera ya TEHAMA
ya Taifa ya mwaka 2013 kwenye kutenga fedha za kutosha kupitia bajeti za kila mwaka.

Aidha, ukaguzi unashauri Wizara kuweka Programu ya TEHAMA kwenye bajeti zake huku
ikionesha mchanganuo wa Pemba na Unguja (Sub Programs) ili kuongeza uwazi na
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uwajibikaji wa Idara ya TEHAMA kwa kuwezesha ufuatiliaji wa utekelezaji wa bajeti
husika kirahisi ukilinganisha na hali ilivyo kwa sasa.

Maijibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara imehakikisha kuwa bajeti ya TEHAMA inajitegemea na pia Idara hiyo imepangiwa
kutekeleza baadhi ya shughuli zake kupitia miradi mbalimbali ya WEMA.

Aidha, kuhusu mchanganuo wa programu kwa bajeti ya Pemba, umeainishwa katika
mfumo wa IFMS.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati haijaridhika na utekelezaji wa hoja iliyobainishwa na Mkaguzi kwamba Wizara
ilitenga Bajeti finyu kwa ajili ya Idara ya TEHAMA, hali inayopelekea kupungua kwa
ubunifu ndani ya Idara hiyo na kupunguza hamasa ya kuendelea kujituma na kuleta
mabadiliko ndani ya Idara ya TEHAMA na maendeleo ya Wizara kwa ujumla.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaishauri Wizara kuhakikisha wanatoa kipaumbele wakati wa kuandaa Bajeti ya
Wizara kwa Idara ya TEHAMA ili kuongeza hamasa na ubunifu kwa Watendaji wa Idara
hiyo ambayo ndio msingi wa maendeleo kwa ustawi wa Wizara na Serikali kwa ujumla.

Hoja nambari 4.8.1.14: Udhaifu wa udhibiti na mazingira duni kwenye
chumba cha Seva (Server Room)

Chumba cha Seva ni chumba muhimu sana kwa kuwa kinahifadhi Kompyutana Seva
zinazoendesha mifumo na kuhifadhi taarifa za mifumo ya taasisi na vifaa mbali mbali
vya TEHAMA. Kwa kuzingatia umuhumu wa usiri, uadilifu, na upatikanaji wa taarifa
zinazohifadhiwa kwenye chumba cha Seva, Viwango bora kubalifu vya kimataifa
vimeweka vigezo vinavyotakiwa kuzingatiwa kwenye chumba cha Seva, miongoni mwa
vigezo hivyo ni pamoja na joto, hali ya unyevunyevu, udhibiti wa moto, udhibiti wa watu
kwenye kuingia, uwepo wa kamera za ulinzi n.k.

Ukaguzi umebaini uwepo wa mazingira duni kwenye chumba cha Seva kilichopo Wizara
ya Elimu Pemba, chumba hiki hakina udhibiti wa moto wa moja kwa moja (automatic fire
suppresion system) kama inavyotarajiwa, udhaifu kwenye udhibiti wa mlango ambapo
hakuna mashine ya kurikodi taarifa za watu wanaoingia ndani, hakuna Kiyoyozi (AC),
udhaifu wa usafi wa mazingira, kutokuwepo kamera za ulinzi.
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Miongoni mwa athari za udhaifu wa udhibiti na mazingira duni ya chumba cha Seva ni
pamoja na kuhatarisha usiri, uadilifu, kupunguza utegemezi wa taarifa zinazochakatwa
na kuhifadhiwa kwenye chumba cha Seva. Aidha, uwepo wa mazingira duni kama vile
mavumbi kwenye chumba cha Seva unatishia matumizi endelevu ya vifaa vya TEHAMA
vilivyomo kwenye chumba cha Seva vilivyoigharimu Serikali fedha nyingi, kukosekana
kwa mifumo sahihi ya kuzima moto kunaziweka taarifa na vifaa vyote vya TEHAMA
vilivyomo ndani ya chumba cha Seva hatarini kuteketea kama ikitokea janga la moto.

Ukaguzi unashauri Uongozi wa Wizara kuyafanyia kazi mapungufu yote yaliyobainika
kwenye ukaguzi kwa muda muafaka ili kuepuka madhara yanayoweza kujitokea ambayo
ni pamoja na hasara, upotevu wa taarifa za Serikali na Wizara kushindwa kutekeleza
majukumu yake ipasavyo.

Maijibu ya Uongozi wa Wizara

Wizara imepanga kufanya ukarabati wa chumba cha seva pamoja na kuweka vifaa vya
kisasa vya usalama kama vile CCTV kamera na Mfumo wa kudhibiti majanga ya moto
(Automatic Suppression System)

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati katika kufanya uchunguzi wake imebaini kuwepo kwa dosari ya kutozingatia
usalama na udhibiti wa chumba ambacho kinahifadhiwa Kompyuta na Seva za Wizara
kwa upande wa pemba, jambo linalodoorofisha usalama wa taarifa nyeti na vifaa vya
Wizara kutokana na kukosekana na udhibiti wa mlangoni, kutokuwepo kwa CCTV
Kamera, kukosekana kwa kipoza hewa ambacho kimsingi kinasaidia kushusha
“temperature” za Seva na kusaidia katika maisha marefu ya Seva hizo n.k.

Kamati imepokea majibu ya Wizara ambayo kimsingi yanakiri kuwepo kwa Dosari hizo.
Hivyo, Kamati imeridhia kuibakisha hoja hiyo kwa ajili ya ufuatiliaji.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaishauri Wizara kuhakikisha vyumba ambavyo vinavyo hifadhiwa Seva za
Wizara zinawekewa mifumo bora ya usalama na udhibiti ili kulinda taarifa na vifaa vya
Wizara ambavyo kimsingi kina gharama kubwa sana.
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Hoja nambari 4.8.1.15: Kukosekana kwa vifaa vya TEHAMA na tija ya
matumizi ya Mfumo wa ZLMS

Ukaguzi ulibaini kwamba ni Skuli nne (4) za msingi pekee kati ya Skuli mia moja na
arobaini na mbili (142) za Pemba sawa na asilimia 3 ndio zilizopatiwa mafunzoya namna
ya kuutumia mfumo wa ZLMS na kwa upande wa Unguja ni Skuli nne (4) za msingi pekee
kati ya mia tatu na kumi (310) ndio zilizopatiwa mafunzo yakutumia mfumo wa ZLMS.

Kwa upande wa Skuli za Sekondari Pemba hakuna Skuli iliyopatiwa mafunzo katiya Skuli
tisini na sita (96) na Unguja hakuna Skuli iliyopatiwa mafunzo kati ya Skulimia mbili na kumi
na tisa (219) sawa na asilimia 0 ya utoaji mafunzo ya kutumia mifumo husika jambo
ambalo limepelekea kukosekana kwa tija iliyokusudiwa yamatumizi ya mfumo wa ZLMS.

Aidha, imebainika kuwa wanafunzi walio wengi kutokuwa na vifaa vya TEHAMA kama
vile Vishkwambi, Kompyuta Mpakato au Kompyuta ambavyo ndivyo vinavyohitajika ili
kuweza kunufaika na mifumo ya Zanzibar Learning Management System (ZLMS) na
mfumo wa Zanzibar Education Assesment System (ZEAS) ambayo wanafunzi
wangeweza kujisomea kwa muda wao wakiwa majumbani mwao. Hali hii inapunguza
upatikanaji wa tija na ufanisi kwenye elimu kwa kutumia mifumo hii.

Ukaguzi unashauri Wizara kufanya mapitio ya mpango wa mafunzo kwa wanafunzi wote
wa Skuli za Msingi na Sekondari na kuhakikisha kwamba unajumuisha wanafunzi wote ili
kupatiwa elimu ya namna sahihi ya kuitumia mifumo ya ZLMS na ZEAS kwa wakati.

Aidha, kwa upande wa vifaa vya TEHAMA kwa ajili ya kujisomea ukaguzi unashauri
Wizara kuandaa mpango mbadala wa kuwawezesha wanafunzi kupata vifaa hivyo kwa
kupitia “School Hubs” au kwa kila mwanafunzi mwenye uhitaji.

Maijibu ya Uongozi wa Wizara

Kwa kuwa Wizara imepanga kuanzisha mfumo wa LMS kwa mwaka huu wa fedha,
mpango huo unaendana na mpango wa mafunzo kwa walimu wa masingi na sekondari
pamoja na walimu wa ICT waliomo kwenye hubs ambapo walimu wote hawa watahusika
katika kutoa mafunzo kwa wanafunzi kupitia skuli zao na kwenye hubs.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati haijaridhishwa na majibu ya Wizara kwa hoja hii ya Mkaguzi ambapo hoja hii
imejibiwa kwa ufupi sana bila kuleta muelekeo unaokusudiwa katika kuonesha
mabadiliko na muelekeo wa Wizara katika mnasaba mzima wa maendeleo ya wanafunzi
wetu na ubora wa mifumo yetu katika kurahisisha na kuwasaidia wanafunzi wetu,
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ukizingatia wanafunzi hawa ndo nguvu kazi inayotegemewa na Taifa letu miaka kadhaa
mbeleni.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaishauri Wizara kuhakikisha wanaanda mpango kabambe wa kutoa mfunzo ya
jinsi ya kutumia mfumo wa ZEAS kwa skuli za Msingi na Sekondari pamoja na kutoa
vifaa vya TEHAMA kwa wanafunzi kupitia “Hubs” zilizopo kwenye skuli hizo ili kutoa
fursa kwa wanafunzi kuweza kutumia mifumo hii kama ilivyokusudiwa, ma hatime
kuengeza uelewa na maarifa kwa wanafunzi.

50 UKAGUZI WA MIFUMO YA TEHAMA KWA TUME YA MIPANGO
ZANZIBAR (ZPC)

Hoja nambari 5.12.1.1: Mfumo kutengenezwa kwa muda mrefu tofauti na
makubaliano ya mkataba

Kwa mujibu wa mkataba wa Julai, 2020 uliofungwa baina ya Tume ya Mipango Zanzibar
na Kampuni ya Techno Solution kuhusiana na utengenezwaji wa Mfumo wa Electronic
M&E System kwa gharama ya shilingi 27,801,144 kipengele cha7 cha mkataba huo
kimeeleza kwamba mfumo unatakiwa kuchukuwa siku 30 za kazi na si zaidi ya miezi
mitatu baada ya kusainiwa kwa mkataba huo. Hata hivyo, ukaguzi umebaini kuwa mfumo
huo umekua ukiendelea kutengenezwa kwazaidi ya miezi kumi na tisa (19) kutokana na
hadidu rejea zilizotolewa na Tume kubainika kuwa na udhaifu katika kukusanya mabhitaji
ya matumizi ya Mfumo kwa upande wa Tume ya Mipango ambapo hadi ukaguzi
unakamilika fedha zote zenyethamani ya shilingi 27,801,144 zimelipwa na mfumo huo
bado haujamaliza na unaendelea kutengenezwa.

Hali hii inaonesha udhaifu kwa Tume ya Mipango Zanzibar kutokana na kutofanya
upembuzi yakinifu wa mahitaji ya watumiaji wa mifumo (user requirements) kabla ya
kuanza kutengeneza mfumo huo jambo ambalo limepelekea kuchelewa kukamilika na
kuingizia hasara Serikali kutokana na kuongezeka.

Ukaguzi unashauri Tume ya Mipango Zanzibar (ZPC) kufanya upembuzi yakinifu wa
kukusanya mabhitaji ya watumiaji wa mifumo (business process and user requirements)
kabla ya kuanza kutengenezesha mifumo yake kwa lengo la kupatikana kwa mifumo
iliyoimara na kamilifu na kuepuka kuingia gharama za ziada zisizokuwa za lazima
zitakazosababisha kuingiza hasara Serikali.
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Majibu ya uongozi wa Tume

Mfumo wa Ufuatiliaji na Tathmini (M&E System), umechukuwa muda mrefu kukamilika
kutokana na mapungufu yaliyojitokeza katika hatua za awali za ukusanyaji wa taarifa
kutoka katika Wizara/Taasisi za Serikali kwa kuweka mabhitaji ya watumiaji. Hali hii
ilipelekea mfumo kutofanya kazi kama ilivyotarajiwa.

Tume ya Mipango imekusanya tena taarifa kwa mujibu wa mabhitaji yawatumiaji wa
mfumo na tayari imesharekebisha kasoro zilizojitokeza. Marekebisho yalifanyika nje ya
Mkataba kwa maridhiano na Kampuni ya Techo Solution ambayo hayakuwa na gharama
za ziada. Ushauri wa Mkaguzi umezingatiwa kwa utengenezaji wa Mifumo mengine
ndani ya Tume ya Mipango.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imefanya uchunguzi wake na kubaini kwamba moja ya vikwazo vya mfumo huu
kuchukua muda mrefu kukamilika ni ukweli kwamba ulikosa kufanywa upembuzi yakinifu
ambapo ilipelekea kubadilishwa kwa mahitaji kwa mara kadhaa. Licha ya kuwepo kwa
dosari hiyo katika kipindi cha ukaguzi, Kamati pia imebaini kwamba mfumo huo kwa
sasa umekamilika na baadhi ya Maafisa Mipango wa Taasisi za Serikali wameshaanza
kupatiwa mafunzo.

Kwa mnasaba huo, baada ya mahojiano, Kamati imeridhika na jitihada zilizochukuliwa na
Tume ya Mipango, na kuridhika kuiondoa hoja hii.

Hoja nambari 5.12.1.2: Mzabuni wa mfumo wa M&E kufanya kazi bila ya
mkataba

Kutokana na mabadiliko ya mahitaji yaliyofanyika baada ya mfumo kukamilika ilitakiwa
mzabuni apewe mkataba wa ziada (addendum) ili aendelee kufanya kazi hiyo akiwa
ndani ya mkataba. Hata hivyo, ukaguzi umebaini kuwa baada yamkataba huo kumaliza
muda wake mzabuni huyo aliendelea kufanya mabadilikoya mfumo huo nje ya mkataba
na nje ya hadidu rejea nyengine wala muongozorasmi wa mabadiliko hayo.

Kukosekana kwa mkataba huo kunauweka mfumo huo hatarini kutokana na kushindwa
kumwajibisha mzabuni huyo kisheria ikiwa ataamua kuharibu mfumo au kukataa
kuendelea kuutengeneza.

Ukaguzi unashauri Tume ya mipango Zanzibar (ZPC) kuhakikisha kuwa inafungamkataba
mwengine na mzabuni au ifunge nae mkataba wa nyongeza (addendum)ili mfumo huo
ufanyiwe matengenezo katika utaratibu wa kisheria zaidi.
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Majibu ya uongozi wa Tume

Wakati wa majaribio ya Mfumo wa Ufuatiliaji na Tathmini (M&E System) Tume ya
Mipango ilibaini changamoto za kwa kukosekana matokeo yaliyotarajiwa ambazo
zilisababishwa na kasoro katika ukusanyaji wa mabhitaji ya watumiaji (User Requirement).
Ni kweli umetumika muda mwingi kuendelea kurekebisha kasoro nje ya Mkataba wa
awali. Ushauri wa Mkaguzi unachukuliwa kuhakikisha mapungufu yaliyojitokeza
hayajitokezi tena.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwepo kwa dosari ya kuongezewa mahitaji na muda mfumo nje ya
mkataba bila kuwepo kwa mkataba wa nyongeza (Addendum), jambo ambalo ni kinyume
na miongozo ya Sheria. Hata hivyo, nyongeza hiyo ya mahitaji na muda haikupelekea
kuongezeka na gharama za mfumo na badala yake mfumo huo ilikamilika kwa gharama
za makubaliano ya awali ya mkataba. Hivyo, Kamati imeridhia na kuiondoa hoja hii kwa
kuzingatia kwamba hakuna fedha ya Serikali iliyopotea.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaishauri Tume kuhakikisha inafunga mkataba wa nyongeza ili makubaliano
mapya ya mfumo yaweze kuonekana katika mkataba yatakayoisaidia Tume kuwepo
katika usalama wa kisheria.

Hoja nambari 5.12.1.3: Kukosekana kwa umakini wa kutosha wakati wa
ukusanywaiji wa mabhitaji ya watumiaji wa mfumo (User requirements)

Moja kati ya vitu muhimu na vya msingi sana katika mchakato wa utengenezaji wamfumo ni
kujua jinsi taasisi inavyofanya kazi (business Processes) na kipengele cha ukusanyajiwa
mahitaji ya watumiaji wa mfumo (user requirements). Vipengele hivi ndio vinaweza
kuufanya mfumo uweze kufanya kazi sawa na utendaji kazi wa taasisi husika.

Ukaguzi umebaini kuwa hayo yote hayakufanyika kwa umakini wa kutosha na
ushirikishwaji wa wadau haukuwa mzuri kiasi ambacho baada ya mfumo kutengenezwa
kwa mujibu wa hadidu za rejea za ZPC, mfumo huo ulionekana hauendani sawa na
mahitaji husika ya Tume.

Kukosekana kwa umakini katika ukusanyaji wa mahitaji ya watumiaji wa mfumo
kumepelekea kuletwa kwa mfumo usiokidhi mahitaji ya Tume na kusababisha mfumo
huo kuchukuwa muda mrefu usiojulikana kikomo chake kutokana na kuendelea kutolewa
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kwa mabhitaji mengine baada ya mfumo huo kukamilika.

Ukaguzi unashauri Tume ya Mipango Zanzibar (ZPC) kuhakikisha inakusanya mabhitaji ya
watumiaji wa mfumo kwa umakini mkubwa sambamba na kushirikishakikamilifu idara na
vitengo vyote vinavyotarajiwa kuutumia mfumo huo.

Majibu ya uongozi wa Tume

Ni kweli kulikua na kasoro katika ukusanyaji wa mahitaji ya watumiaji wa mfumo
kilichopelekea mfumo kutofanya kazi ipasavyo. Tume ya Mipango tayari imefanya
mapitio ya mabhitaji halisi ya watumiaji wote wa mfumo huo na tayari imefanya
marekebisho yanayohitajika.

Ushauri wa Mkaguzi unapokelewa na kuhakikisha mapungufu hayajitokezi tena katika
kutengeneza mifumo.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kwamba ni kweli wakati Mkaguzi anatekeleza majukumu yake katika
Tume ya Mipango kulikuwepo na dosari hiyo. Hata hivyo, Kamati imejiridhisha kwamba
Tume imeshaifanyia kazi kasoro iliyobainika. Hivyo, Kamati imeridhika na utekelezaji wa
hoja hii na kuifuta.

Hoja nambari 5.12.1.4: Kukosekana kwa Sera ya ugawaji haki za
watumiaji wamfumo (User Access Policy)

Kwa mujibu wa viwango bora kubalifu vinataka kuwe na Sera na miongozo ya namna ya
ugawaji haki na mipaka ya watumiaji wa mfumo. Haki hizi hutakiwa kuendana na
majukumu ya kazi ya muhusika. Ukaguzi umebaini kuwa ZPC hainamiongozo inayoelezea
ugawaji wa haki hizo.

Kukosekana kwa Sera na miongozo ya kugawa haki hizo kumepelekea mfumo
kuwaruhusu watu wa idara moja kufanya kazi ya idara nyengine, kwa mfano idara ya
“Monitoring and Evalution” ambayo inajukumu la kufuatilia na kutathminimiradi imebainika
kufanya kazi za uidhinishaji wa maombi ya miradi wakati kazihiyo ni ya idara ya “National
Plan”.

Ukaguzi unashauri Tume ya Mipango Zanzibar (ZPC) kuandaa Sera na miongozo ya
ugawaji haki za watumiaji wa mfumo na kuhakikisha kuwa mfumo utamzuwia mtu wa
idara moja kufanya kazi ya idara nyengine.

28



Majibu ya uongozi wa Tume

Kwa sasa Tume ya Mipango kupitia mfumo wa M&E imefanya mgawanyiko wa haki za
watumiaji kulingana na majukumu na wadhifa walionao watumiaji wa mfumo.

Tume ya Mipango kwa kushirikiana na kitengo cha TEHAMA cha Ofisi ya Rais Fedha na
Mipango ipo katika hatua za kuandaa Sera na Miongozo yake ya TEHAMA ambayo
itahusisha pia Sera ya ugawaji haki za watumiaji wa mifumo iliyopo (User Access Policy).
Ushauri wa Mkaguzi umezingatiwa ili kuwa na mfumo wenye tija na vigezo
vinavyokubalika kama ilivyoelekezwa.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kufuatilia utekelezaji wa hoja hii, Kamati imebaini kwamba ni kweli Tume haikuwa
na Sera ya ugawaji haki za watumiaji wamfumo (User Access Policy) ili kukidhi vigezo
vya kitaifa na kimataifa katika matuimizi ya TEHAMA. Hata hivyo, bado Tume
haijakamilisha uandaaji wake hali ambayo hoja hii inaweza kuja kujitokeza tena kwa
kipindi kijacho.

Sambamba na hilo, Kamati imeshindwa kujua sababu zilizopelekea mfumo huo
kuandaliwa bila ya kuwa na Sera, hasa ukizingatia Sera huwa inaanza mwanzo a baadae
taratibu nyengine za utengenezaji mfumo zinafuata. Kwa msingi huo, Kamati
haikuridhishwa na majibu ya Tume na kumtaka Mkaguzi kufuatilia kwa karibu utekelezaji
wa hoja hii.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Tume ya Mipango uhakikishe unashirikiana na Mamlaka ya Serikali Mtandao
katika uandaaji wa Sera ya ugawaji wa haki za watumiaji haraka iwezekanavyo ili hoja
kama hii isijirudie tena.

Hoja nambari 5.12.1.5: ZPC kuingiza kwenye mfumo taarifa za fomu za
maombi ya miradi zinazotoka katika “Sector”

Kutokana na wadau wanaoomba miradi kutoka “sector” tofauti kuwa na ufikiaji wa
mfumo, ni vyema taarifa za kuomba miradi yao kuingiza wenyewe ndaniya mfumo ili
ZPC iendelee na majukumu ya kuidhinisha maombi (approval), ufuatiliaji na kufanya
tathmini.

ZPC kufanya kazi ya kuingiza taarifa kutoka “Sector” zinazoomba miradi kunaweza
kuongeza muda wa utekelezaji wa majukumu yake kutokana na kutingwa na kazi za
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uingizaji wa taarifa (data entry) ambazo waombaji wangeweza kuziingizawenyewe.

Ukaguzi unashauri Tume ya Mipango Zanzibar (ZPC) kuhakikisha “Sector” zote ambazo
ni wadau wamepatiwa mafunzo na wanauelewa wa kujaza maombi hayo kwenye mfumo
na kazi ya ZPC iwe ni kuidhinisha maombi, kufuatilia na kutathmini.

Majibu ya uongozi wa Tume

Tume ya Mipango baada ya kufanya mapitio ya mahitaji ya watumiaji wa mfumo tayari
uingizaji wa miradi unafanywa na 'sector’ wenyewe. Mafunzo ya 'Sector" ya kuingiza
miradi kwa watendaji yametolewa na yanaendelea kutolewa ili kuhakikisha utiaji wa
taarifa unafanyika kwa ufanisi zaidi.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kwamba ni kweli wakati Mkaguzi anatekeleza majukumu yake kasoro hii
ilijitokeza. Hata hivyo, Tume tayari imeshachukua juhudi ya kurekebisha kasoro hiyo.
Hivyo Kamati imeridhika na majibu ya Tume na kuiondoa hoja hii.

Hoja nambari 5.12.1.6: Kukosekana kwa muundo wa Kitengo cha TEHAMA

Muundo wa kitengo cha TEHAMA unaonesha tofauti ya majukumu baina ya Afisa
TEHAMA mmoja na mwengine jambo ambalo hupelekea uwajibikaji mzuri katika kazi na
kuepusha migongano katika kazi.

Ukaguzi umebaini kuwa ZPC ina wafanyakazi watatu wa TEHAMA ambao wote
wanaweza kufanyakazi zote za kitengo chao kwa usawa.

Kutokuwepo kwa muundo kunaweza kupelekea kupungua kwa ufanisi wa kitengo hicho
kutokana na wafanyakazi hao kutokujua tofauti ya majukumu na mgawanyiko wa kazi za
kitengo chao.

Ukaguzi unashauri Tume ya Mipango Zanzibar (ZPC) kuandaa muundo wa kitengo cha
TEHAMA ili kuweza kurahisisha utekelezaji wa majukumu ya kitengo hicho.

Maijibu ya uongozi wa Tume

Kitengo cha TEHAMA kina wafanyakazi wanne (4). Kwa sasa kitengo kina wafanyakazi
wawili (2) tu. Kati ya wafanyakazi wanne mmoja yupo katika masomo ya muda mrefu na
mwengine ameazimwa Wizara ya Fedha ya Jamhuri ya Muungano wa Tanzania katika
kitengo cha Kuzuia Fedha haramu. Ushauri umepokelewa kuhakikisha kila mmoja
anapangiwa majukumu ya kazi ambayo hayalingani na wenziwe.
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Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kwamba mpaka tarehe 14/11/2023 ambapo Kamati ilifanya kikao chake
cha kiuchunguzi na Tume ya Mipango, kitengo hicho bado hakijafanyiwa mgawanyo wa
majukumu katika muundo wake jambo ambalo linapelekea kukosekana kwa ufanisi
katika utendaji wa kazi zao. Hivyo, Kamati haijaridhika na majibu yaliyoteolewa na hoja hii
inaendelea kubakia ili Mkaguzi aweze kufutatilia utekelezaji wake.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaishauri Ofisi ya Rais, Fedha na Mipango kufanya mgawanyo wa majukumu ya
wafanyakazi wake wa TEHAMA ili kuweza kutenganisha majukumu yao na kuongeza
ufanisi katika kazi zao.

Hoja nambari 5.12.1.7: Kitengo cha TEHAMA kutengewa kiwango hafifu
kidogo cha Bajeti

Katika mwaka wa fedha 2021/2022 Tume ya Mipango Zanzibar iliingiziwa na kutumia
jumla ya shilingi 11,264,594,638 kwa ajili ya matumizi mbali mbali ya Taasisi hiyo. Aidha
kwa upande wa kitengo cha TEHAMA kilikadiria kupatiwa bajeti ya shilingi 11,500,000
kwa ajili ya matumizi mbali mbali ya kitengo hicho. Hadi kufikia tarehe 30 Juni, 2022
Kitengo hicho kiliingiziwa na kutumia jumla yashilingi 1,728,000 sawa na asilimia 15.03
ya makadirio.

Ukaguzi umebaini kiasi cha fedha kilichoingizwa ni kidogo sana jambo ambalo
linapelekea kukidumaza kitengo hicho kiutendaji na kusababisha kutokufikia malengo
yake ya kusaidia na kurahisisha utekelezaji wa majukumu ya Tume ya Mipango kwa njia
ya kiteknolojia (Business enabler).

Ukaguzi unashauri Tume ya mipango Zanzibar (ZPC) kukipa kipaumbele kitengo cha
TEHAMA kwa kukiongezea uwezo wa fedha katika bajeti yake ili kuweza kutekeleza kazi
zake kwa ufanisi na weledi zaidi na kwa mujibu wa mipango mikakati iliyopangwa na
kitengo hicho.

Majibu ya uongozi wa Tume

Bajeti kwa kazi za utekelezaji wa majukumu ya kitengo cha TEHAMA ziko chini ya Idara
ya Utumishi na Undeshaji wa Tume ya Mipango, inapotokea mahitaji ya fedha za ziada
Kitengo kinazingatiwa. Kwa mwaka wa fedha 2022/2023 kitengo cha TEHAMA
kimeongezewa bajeti yake kulingana na kazi walizojipangia na kufikia TZS 29,450,000.
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Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kwamba fedha za matumizi mengineyo kwa ajili ya Kitengo cha
TEHAMA zinabebwa na Idara ya Utumishi na Uendeshaji. Kadhalika, Kamati imegundua
kuwa kwa mwaka 2022/2023, Tume imekiongezea bajeti Kitengo cha TEHAMA hadi
kufikia milioni 29 jambo ambalo litakisaidia kitengo hicho kutatua baadhi ya changamoto
zake. Kwa msingi huo, Kamati imeridhika na utekelezaji wa hoja hii na imeiondoa hoja hii.

Hoja nambari 5.12.1.8: Kukosekana kwa mpango wa usimamizi wa
matukio(Incidence Management Plan)

Usimamizi wa matukio (incidence management plan) ni orodha ya hatua
zinazochukuliwa ili kutambua, kuchanganua na kutatua matukio muhimu, ambayo
yanaweza kusababisha matatizo katika taasisi ikiwa hayatorekebishwa. Hata hivyo,
ukaguzi umebaini ZPC haina mpango huo wa usimamizi wa matukio.

Kutokuwa na muongozo rasmi unaotumika kuripoti na kutatua matatizo kunaweza
kusababisha kuchelewa kutatuliwa matukio hayo na kupelekea kutopatikana huduma
kwa muda mrefu.

Ukaguzi unashauri kwamba Tume ya Mipango Zanzibar (ZPC) kuandaa mpango rasmi
(incidence management plan) utakaokuwa unafuatwa kwa ajili ya kutatua matatizo
yanayojitokeza na baada ya kutatua matatizo hayo kuandikwe ripoti (incidence
management report) ya utatuzi wa matatizo hayo.

Majibu ya uongozi wa Tume

Tume ya Mipango ipo katika hatua za awali za maandalizi ya mpango wa usimamizi
matukio. Ushauri wa Mkaguzi umepokelewa na utafanyiwa kazi.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati ya PAC haikuridhishwa na utekelezaji hoja hii kwa vile mpango wa usimamizi
wa matukio(Incidence Management Plan) bado haujakamilika. Kwa msingi huu, hoja hii
inabakia na Kamati inamtaka Mkaguzi kufuatilia utekelezaji wa hoja hii.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Tume ya Mipango Znzibar uhakikishe unachukua juhudi za makusudi
kukamilisha kwa haraka mpango wa usimamizi wa matukio (Incidence Management
Plan) ili hatua za kutambua, kuchanganua na kutatua matukio muhimu ziweze kufanyika.
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6.0 UKAGUZI WA MIFUMO YA TEHAMA KWA HOSPITALI YA MNAZI
MMOJA

Hoja nambari 6.5.1.1: Mikataba kutopitiwa na Mwanasheria Mkuu

Kwa mujibu wa kifungu cha 27(3) cha Sheria 11 ya Ununuzi na Uondoshaji wa Mali za
Umma ya mwaka 2016 kinachobainisha kuwa makubaliano yote yanayohusiana na bodi
ya zabuni, baada ya kukubaliwa na bodi ya zabuni, kuombwa au mapendekezo
yaliyotolewa, chini ya sheria hii yataridhiwa na Afisi ya Mwanasheria Mkuu wa Serikali
kabla ya kusainiwa na pande mbili za mkataba.

Ukaguzi ulifanya mahojiano na kitengo cha TEHAMA pamoja na idara ya ufundi na
kupata maelezo ya kuwa mikataba ya mfumo wa eHMS, iDelivery and MRI haijapitiwa na
Mwanasheria Mkuu wa Serikali kwa ajili ya kupata ushauri maelekezo kutoka katika
Taasisi hiyo jambo ambalo ni kwenda kinyume na Sheria Nambari 11 ya Ununuzi na
Uondoshaji wa mali za Umma ya mwaka 2016.

Hali hii inaweza kusababisha hasara kwa Hospitali na Serikali kutokana na kuingia
gharama za utengenezwaji wa mifumo bila ya mikataba kuhakikiwa na Mwanasheria
Mkuu hususan ikitokea changamoto katika mikataba na utoaji wa huduma.

Ukaguzi unashauri uongozi wa Mnazi Mmoja kupitia upya mikataba ili kuepusha hatari ya
kisheria kwa Serikali na kwa maslahi mapana ya Serikali.

Maijibu ya Uongozi wa Hospitali

Kweli, Mkataba wa (Maintanance and Support) haukupelekwa kwa Mwanasheria Mkuu
wa Serikali kwa vile thamani ya Mkataba huo ni ndogo (minor value) Tzs 18,000,000/=
ambayo haujafikia kiwango cha kutangazwa zabuni, hii ni kwa mujibu wa kifungu 27(3)
Sheria ya Ununuzi na Uondoshaji wa Mali za Umma, namba 11 ya 2016 na kifungu cha
47(1) na 48(2) vya Kanuni za Ununuzi (Public Procurement Regulation) ya 2021.

TANBIHI: Kwa upande wa Mikataba ya MRI, Idelivery mchakato wote umesimamiwa na
Wizara ya Afya
Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika ufuatiliaji wa hoja Kamati imebaini kuwa baadhi ya Mikataba bado inaendelea
kusimamiwa na Wizara ya Afya wakati kiuhalisia usimamizi huo unatakiwa ufanywe na
Hospitali ya Mnazi Mmoja kwa vile inajitegemea kiutendaji na inayo ‘vote’ yake ya
mapato na matumizi. Hali hiyo husababisha malalamiko na mgongano hususan wakati
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wa utekelezaji na matengenezo ya vifaa vilivyopatikana kutokana na utekelezaji wa
mikataba husika. Kwa msingi huo, Kamati imebaini kwamba mifumo yote kwenye hoja hii
imesimamiwa na Wizara ya Afya yenyewe na Hospitali ya Mnazi Mmoja haikuwa na
nafasi kuingilia mikataba hiyo.

Kwasasa Kamati imebaini kuwa mikataba inawasilishwa katika Afisi ya Mwanasheria
Mkuu kama inavyoelekezwa na Sheria, Licha ya kujitokeza kwa kasoro hiyo wakati wa
ukaguzi

Hoja nambari 6.5.1.2: Kutokuwepo kwa mkataba baina ya Hospitali ya
Mnazi mmoja na watoa huduma wa mifumo

Ukaguzi umebaini kuwa Hospitali ya Mnazi Mmoja haina mikataba ya huduma za
matengenezo (maintanance and support) kwa mfumo ya PAC, mashine za CT scan
pamoja na Xray, jambo ambalo ni kwenda kinyume na Sheria nambari 11 ya Ununuzi na
Uondoshaji wa Mali za Umma ya mwaka 2016.

Aidha, ukaguzi umebaini kuwa mashine ya Xray iliwahi kufanyiwa huduma za
matengenezo “maintanance” mara moja tangu mashine hiyo itumike na hadi sasa ina
miaka saba. Kukosekana kwa makubaliano ya Mkataba kunaweza kukapelekea
kutokuwekwa wazi kwa haki na wajibu wa kila upande, kutojua gharama kamili za
mifumo, kutojua hatua za kufuatwa katika upatikanaji wa msaada wa kiufundi (technical
support).

Kwa kuzingatia mapungufu hayo yaliyobainika ukaguzi unashauri Hospitali ya Mnazi
Mmoja ikishirikiana na watoa huduma kuweka makubaliano ya maandishi kwa mujibu wa
sheria na taratibu za manunuzi na kuhakikisha kwamba kuna uzingatiaji wa maslahi
mapana ya Serikali.

Maijibu ya Uongozi wa Hospitali

Ni kweli Hospitali ya Mnazi Mmoja haikua na Mikataba ya moja kwa moja na watoa
huduma kwa sababu fedha zote za Miradi ya Maendeleo zilikua zipo chini ya Wizara ya
Afya. Hivyo michakato yote ya zabuni ikifanyika Wizarani na mikataba hio ipo Wizarani.

Kwa upande wa Mikataba ya PAC, CT-scan na X-ray Idelivery mchakato wote
umesimamiwa na Wizara ya Afya.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC
Kamati imeelezwa kwamba Hospitali ya Mnazi Mmoja ilipewa “Vote” yake tangu Mwaka
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2016, lakini “Vote” hiyo ilikuwa inaingiziwa fedha za “Reccurent” tu na miradi yote ya
maendeleo. Hata hivyo, bajeti yake ilikuwa ikibebwa na Wizara ya Afya yenyewe.

Kadhalika, Kamati imebaini kwamba mashine ya X-ray hazina mkataba/maelezo ya
kimaandishi ambayo yanaeleza haki ya kila upande na wajibu wa kila upande jambo
ambalo litapelekea kushindwa kumkamata mhusika endepo mashine hizo zikiharibika,
hali inayopelekea kuweza kupotea kwa uwekezaji wa Serikali.

Sambamba na hilo, Kamati imebaini kwamba Hospitali ya Mnazi Mmoja iliandika barua
kwenda kwa Katibu Mkuu wa Wizara ya Afya ya Tarehe 17/10/2022 inayohusiana na
Ombi la kutaka ushauri wa kuendelea au kutoendelea kufunga mkataba wa mashine ya
mri ya hospitali ya mnazi mmoja, barua ambayo mpaka Kamati inamaliza kikao chake
cha Tarehe 16/11/2023 haikujibiwa.

Kamati imebaini kwamba kuna mashirikiano na mawasiliano yasiyoridhisha baina ya
Watendaji wa Wizara ya Afya na Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja, ambapo
mikataba, hususani ya “maintainance & Support” ambayo kimsingi inaratibiwa na Wizara
ya Afya, kushindwa kufungwa na hatimae kunaweza kupelekea kuharibika kwa mali ya
Serikali.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Wizara ya Mnazi Mmoja uhakikishe unakabidhi usimamizi wa Miradi
inayotekelezwa na Hospitali ya Mnazi Mmoja kwa Hospitali hiyo ili kuiwezesha Hospitali
hiyo kuweza kujiendesha yenyewe kwa ufanisi bila kuwepo kwa urasimu usiokua na tija.

Hoja nambari 6.5.1.3: Usimamizi Usioridhisha wa Miradi ya Mifumo ya
TEHAMA

Ukaguzi umebaini uwepo wa udhaifu kwenye usimamizi wa Miradi ya TEHAMA na vile
vile Mfumo kutojaribiwa na “quality assurance” ambapo hadi unakamilika haukupatiwa
nyaraka muhimu zilizoombwa kwenye mradi wa eHMS, iDelivery, PAC, CT-Scan, Xray.

Miongoni mwa nyaraka zilizoombwa na hazikupatikana kwa ajili ya ukaguzi kwenye
mradi ni pamoja na: -

i. General ICT Project Management policy.

ii. System Users requirements documents for each of the MMH's systems and
only ehms received.

iii. Approved Business Case/Proposal document for each of the systems that are
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internally developed or outsourced and only ehms received.
iv.  Quality evaluation report for all system.

v. Post-implantation review report of all system (eHMS, i Delivery, Sygonovia MRI,
CT Scan, PAC, Biometric Attendance System).

vi. Feasibility study report of eHMS and iDelivery.

vii.  UAT (User Acceptance Test report) reports for | delivery and Ehms
viii. System Design Documentation.

ix. Mpango wa Mradi (Project Schedule/Plan).

Udhaifu huo unatokana na Menejimenti kushindwa kutekeleza wajibu wake kwenye
uendeshaji wa TEHAMA ndani ya hospitali ya Mnazi Mmoja, ambapo Kamati Tendaji ya
TEHAMA ilitakiwa kusimamia hayo yote. Kukosekana kwa nyaraka hizo kumepelekea
athari zifuatazo: -

(a) Kuwepo kwa mifumo inayofanana kazi kwa kuwa mfumo mmoja ungeweza
kuboreshwa na fedha zilizobaki kutumika kwa matumizi mengine ya hospitali
hivyo kumepelekea hasara kwa Serikali.

(b) Kukosekana kwa tija na ufanisi kwenye mradi kwa kuwa uwepo kwa mifumo
kumesababisha kuzorota kwa huduma na wakati mwengine kutotumika mifumo
hiyo na kueka mianya ya ubadhirifu katika mifumo.

Ukaguzi unashauri uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja kuunda kamati tendaji ya
TEHAMA ili ianze kazi za kusimamia miradi ya TEHAMA kwa ukaribu wa kutosha.

Aidha, hospitali hiyo inashauriwa kuhakikisha kwamba inaandaa nyaraka zote
zilizoombwa na ukaguzi kwa kuzingatia miongozo ya kitaifa na viwango kubalifu vya
TEHAMA (best practices) na kuona kwamba nyaraka hizo zinapatikana kwa ajili ya
ukaguazi.

Maijibu ya Uongozi wa Hospitali
Ni kweli Hospitali ya Mnazi Mmoja haikua na Usimamizi wa Miradi ya mifumo ya

TEHAMA, mifumo yote ziliku chini ya Wizara ya Afya.

Kuhusu Uongozi kamati tendaji Taasisi imelichukua suala hili na kulifanyia kazi japokuwa
tumekosa muongozo kutoka Wakala wa Serekali Mtandao Zanzibar (egaz).

Hospitali ulichukua jitihada ya kuwapelekea barua Wakala wa Serikali Mtandao Zanzibar
(eGAZ) ya tarehe 09/01/2023 yenye kumbukumbu namba MMH/274/WSM/01 kwa ajili
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ya kutushauri juu ya utumiaji wa mifumo na usalama wa taarifa za mifumo na tulitarajiwa
kupatiwa miongozo ya utumiaji wa mifumo hata hivyo tulikosa ushirikiano kutoka kwa
Wakala wa Serikali Mtandao Zanzibar (eGAZ) vile vile vyaraka za mifumo hii
hazikutengenezwa na hospitali ya Mnazi mmoja kazi hii tumeirithi kutoka wizara ya Afya
kuja Hospitali ya Mnazi mmoja, hata hivyo ushauri tunaupokea wa Mdhibiti na Mkaguzi
Mkuu wa Hesabu za Serikali na kuufanyia kazi

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati ya PAC imebaini kwamba awali mfumo wa eHMS haukuwa katika umiliki wa
Hospitali ya Mnazi Mmoja. Hata hivyo, baada ya kukosekana kwa nyaraka muhimu na
mikataba ya mfumo huo, Uongozi wa Mnazi Mmoja ulifuatilia Shirika la Afya Duniani
(WHO) ambae kimsingi ndie alienunua mfumo huo, na kuelezwa kwamba Mkataba ya
mfumo huo upo kwa mtoa huduma anaeitwa ‘GPITG Limited’ ambae baadae alifanya
mazungumzo na Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja ambapo mtoa huduma huyo
hakuwa tayari kutoa ushirikiano mpaka uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja ulipotishia
kuvunja mkataba huo.

Lakusikitisha, mkataba huo ulikosa kipengele chochote ndani kinaoonesha kuwa
Hospitali ya Mnazi Mmoja ndio mmiliki halali wa mfumo huo. Kwa msingi huo, Kamati
imeamua kwamba hoja hii iendelee kubakia hadi Hospitali ya Mnazi Mmoja
utakapokabidhiwa rasmi Mfumo huo na Wizara.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Wizara haraka iwezekanavyo ikabidhi rasmi Mfumo huo kwa Hospitali ya
Mnazi Mmoja ili iweze kuumiliki kikamilifu.

Hoja nambari 6.5.1.4: Kutofanya kazi kwa kifaa cha Biometric

Kifaa cha Biometric ni kifaa kinachosaidia katika usimamizi wa mahudhurio na hufuatilia
saa za mfanyakazi. Hospitali ya Mnazi Mmoja wameweka mfumo wa Biometric System
kwa lengo la kuondosha tatizo la uchelewaji wa wafanyakazi wa kuingia kazini na kuwabhi
kutoka bila ya kufikia muda halali uliopangwa kulingana na sheria.

Hivyo ukaguzi umebaini kwamba tangu tarehe 15/01/2022 wafanyakazi wa Hospitali ya
Mnazi Mmoja wamekosa huduma ya utambuzi wa mahudhurio kwa wafanyakazi kupitia
mashine ya Biometric System kwa sababu ya kuisha muda kwa leseni ya matumizi ya
mashine hiyo hali inayopelekea baadhi ya vitengo kujaza taarifa zao za mahudhurio
katika madaftari na wengine kutojaza kabisa.
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Kutokana na kifaa cha kukusanya taarifa za mahudhurio (Biometric System) kupata
hitilafu ya utendaji kazi ukaguzi umebaini kitengo cha TEHAMA kiliomba kununuliwa
orodha ya vifaa tofauti vya TEHAMA ikiwemo kifaa hicho cha Biometric System kwa
uongozi wa MMH kupitia barua ya tarehe 26/01/2021 na barua ya tarehe 13/07/2021.
Hata hivyo vifaa vyengine vilivyoombwa vimewasilishwa isipokuwa kifaa hicho cha
Biometric System (ZKTECO) hakikuwasilishwa.

Hali hii ni kwasababu mzabuni aliyepewa kazi ya kusambaza vifaa vya Hospitali ya Mnazi
Mmoja alikuwa anaidai hospitali hiyo, hivyo mzabuni alitaka alipwe deni lake ndipo aweze
kukamilisha vifaa walivyokubaliana kwa mujibu wa barua ya tarehe 13/12/2022 ambayo
imeainisha kuwa mchakato wa kumlipa deni msambazaji utachukua muda hivyo
yafanyike manunuzi ya vifaa kwa mujibu wa mahitaji ya Hospitali, na vifaa hivyo
vilifanikiwa kuletwa kupitia msambazaji mwengine lakini vilikuwa kinyume na vigezo
vilivyotolewa na kitengo cha TEHAMA, jambo ambalo limepelekea kurejeshwa pasi na
kununuliwa tena hadi tunamalizia ukaguzi wetu tarehe 22/02/2023.

Ukaguzi unashauri Hospitali ya Mnazi Mmoja kutumia teknolojia ya kisasa kulingana na
hali halisi ya majengo ili kuweka udhibiti wa wafanyakazi kwa mfano kununua Facial
Recognition Camera ambazo zitaekwa kwenye sehemu za kuingia (entrance point) za
Hospitali ya Mnazi Mmoja na kuweza kuwadhibiti wafanyakazi ambao huenda katika
hospitali binafsi wakati wa muda wa kazi bila ya kujali majukumu na wajibu wao wa
kisheria vile vile utaweza kudhibiti uingiaji na utokaji wa wafanyakazi hospitalini.

Aidha, kwa kutumia mfumo wa eHMS kikamilifu kwa maeneo yote tutaweza kupima
utendaji wa kila mfanyakazi kwani mfumo huo unarikodi na unatoa ripoti ya utendaji kazi
wa kila mfanyakazi kwa sehemu yake kwa kuangalia idadi ya waliohudumiwa na hatua
alizochukua kumuhudumia mgonjwa, hivyo itaweza kuondosha tatizo la kuwepo
wafanyakazi/madaktari ambao hukaa muda wote kazini bila ya kufanya kazi yoyote au
kufanyakazi kwa maslahi yake binafsi tu na kusaidia kufanya tathmini ya kila mfanyakazi.

Aidha, ukaguzi unashauri Serikali kupitia uongozi wa hospitali hiyo kutumia teknolojia ya
kisasa kwenye majengo ikiwemo milango (Smart Door) ili kuepusha kusambaza maradhi
na kwa kuwa hivi karibuni kuzuka maradhi mengi ya mripuko na kusababisha
wafanyakazi na wagonjwa kuhudumiwa/kuhudumia katika mazingira hatarishi ya
kuambukizana maradhi kupitia vifaa vya hospitali na tukumbuke kuwa lengo la hospitali
ni kutibu wagonjwa na sio kusambaza/kueneza magonjwa baina yetu.

Maijibu ya Uongozi wa Hospitali

Uongozi wa Mnazi mmoja umepokea ushauri wa Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali
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natutaufanyia kazi lakini, Mnamo tarehe 23/01/2023 Hospitali ya Mnazi Mmoja ilingia
mkataba na kampuni ya JUMA FOUM TRADERS kwa ajili ya ununuzi na ufungaji wa
machine za biometric.Mkataba huo ulikuwa na thaman ya Tsh 6,530,000/- baada ya
kampuni ya JUMA FOUM TRADERS kukabidhi mashine za biometric kwa Hospitali ya
Mnazi Mmoja, mashine hizo zipo chini ya kiwango kulingana na sifa za kiufundi zilitolewa
(Technical specification) Kwa mujibu wa utaratibu na sheria za ununuzi, Hospitali ya
Mnazi Mmoja imeandika barua kwa mzabuni JUMA FOUM TRADERS kuja kuzichukuwa
machine hizo na kuleta machine nyengine zinazoendana na sifa za kiufundi (Technical
specification) zilizotolewa na endapo atashindwa kuleta machine hizo ndani ya siku kumi
nan ne(14), Hospitali ya mnazi mmoja itakuvunja mkataba wake na kuingia mkataba na
kampuni yengine itayokuwa na uwezo wa kuleta mashine zenye ubora na sifa zinazofaa
na Hospitali.

TANBIHI: Kwa sasa Hospitali ya Mnazi MMoja tayari inatumia mfumo wa biometric tayari
unafanya kazi.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kwamba mfumo wa “facial recognition” ni bora zaidi kuliko mfumo wa
“biometrics” kwa vile utambuzi wa uwepo wa watendaji wa Hospitalini kupitia vidole
kunaweza kwa asilimia kubwa kupelekea mwanya kwa watendaji kujisajili na baada ya
muda mchache kuondoka, jambo ambalo katika mfumo ataonekana yupo kazini lakini
kiuhalisia yupo nje ya maeneo ya kazi.

Aidha, Kamati imeridhika na ubunifu wa Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja kwa
kutengeneza “Time schedule” ambayo kila daktari ataeleza na kuhakikisha kwamba
muda huo atakuwepo kazini na katika eneo la kazi, na kutakuwepo na Kamati maalum
ambayo itafatilia ahadi za madaktari hao, mda wowote na bila taarifa, jambo ambalo
litaengeza uwajibikaiji.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaushauri Uongozi wa hospitali ya Mnazi Mmoja kutumia zaidi mfumo wa “facial
recognition” na mfumo wa eHMS ili kudhibiti na kujua watendaji ambao kiuhalisia wapo
kazini na ambao hawapo kazini.

Hoja nambari 6.5.1.5: Mifumo kutotumika kikamilifu

Ukaguzi umebaini kuwa mifumo ya eHMS na iDelivery haitumiki kikamilifu ambapo kwa
upande wa eHMS mfumo ambao una moduli 24, kati ya hizo ni moduli 8 tu ndio
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zinazotumika na 16 hazitumiki hii ni sawa na asilimia 33 ya moduli zinazotumika.

Jadweli lifuatalo linaonesha moduli zinazotumika na zisizotumika katika mfumo wa
eHMS.

Jadweli Nambari 13: Hali halisi ya Matumizi ya Mfumo wa eHMS

NumbariModuli Inayotumika Moduli Isiyotumika

1. Reception Works Admission Works

2. Laboratory Works General Ledger Works

3. Storage And Supply Work/(STOCK)[Finence Center Work

4. Doctors Work Page Patient Billing Works

5. Nurse Station Works Quality Assurance Works
6. Dispensing Work(Phamace) Procedures Works

7. DHIS2 Report Procurement Works

8. Patient Records Theater Work

9. Nurse Station Works Morque Works

10. Dispensing Work(Phamace) Optical Work

11. DHIS2 Report HIV WORK

12. - Dialiysis Works

13. RCH WORKS

14. - Management Riport

15. - Radiology Work

16. - Human Resources/Payroll

Hivyo imepelekea baadhi ya taarifa za wagonjwa kuwepo katika mifumo na nyengine
kuwepo katika mabuku na baadhi ya taarifa hazirikodiwi badala yake huandikwa katika
daftari la mgonjwa na likitokea limepotea basi taarifa hizo hazipatikani, hii inatokea pale
mfumo unapokuwa haupatikani au umepatwa na khitilafu vile vile kwa mujibu wa
madaktari na wagonjwa ambao tulifanya mahojiano ni kwamba wafanyakazi kuwa hafifu
licha ya kuwepo na wagonjwa wengi wanaowasili na wakati mwengine kuwa na hali
mbaya zaidi hupelekea kutorikodi katika mfumo kwasababu ya kutaka kumuokoa
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mgonjwa na kwa kuwa kipaombele cha mwanzo ni kumhudumia/kumuokoa mgonjwa.
Licha ya kuwa ukaguzi uliomba ripoti za tathmini ya utoshelevu wa wafanyakazi na
kutokuwepo kwa ripoti hiyo na vile vile kutokufanyika kwa upembuzi yakinifu jambo
ambalo lingesaidia katika kufanya maamuzi juu ya kuweka mfumo ama kujipanga kwa
ajili ya kutafuta nyenzo ili baadae kuweza kuweka mifumo hiyo, badala yake kumewekwa
mifumo bila ya kufuata taratibu za kuanzisha mradi (project manangement).

Ukaguzi unashauri kuwa Hospitali ya Mnazi Mmoja kufuata taratibu zote muhimu za
kuanzisha miradi ili kuepusha hasara kwa Serikali kwa kuanzisha miradi ambayo
haitatumika na kuleta tija kama ilivyokusudiwa.

Aidha, ukaguzi unashauri uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja kuhakikisha unanunua
mfumo kwa mujibu wa mabhitaji na vile vile kufanya upembuzi yakinifu kabla ya kununua
mifumo ya TEHAMA kwa ajili ya matumizi ya hospitali ili kuepusha kujitokeza gharama
za ziada ambazo hazina tija.

Majibu ya Uongozi wa Hospitali

Ni kweli kwamba mfumo haujaenea maeneo yote ya Hospitali ya mnazi mmoja kutokana
na ukosefu wa vitendea kazi ikiwemo komputa lakini Uongozi wa Hospitali ya mnazi
mmoja imechukua jitihada ya kununua komputa 100 kwa ajili ya kukamilisha maeneo
yaliokua hakufika kwa mfumo huo

Mzabuni tayari ameshapatikana (Quality Trader) nakilichobakia ni taratibu za ndani za
manunuzi.

TANBIHI: Kwa sasa Hospitali ya Mnazi MMoja imenunuwa Computer 100 na taratibu za
ghalani zinaendelea kwa ajili ya kuziweka katika maeneo ambayo yalikuwa na
mapungufu.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imeona kwamba kuna baadhi ya “modules” za mfumo wa eHMS kama
‘procurement works na finance centre works' tayari zimeshafanyiwa kazi na Serikali kwa
ujumla kupitia utambulisho ya mifumo ya eProcurement na mifumo mengine ya uhasibu.

Aidha, Hospitali ya Mnazi Mmoja tayari imeongeza “modules” za admission works na
theater works, “modules” ambazo zilionekana na ukaguzi kwamba hazikua zikitumika.
Kamati imeridhika na majibu yaliyowasilishwa na hatimae kuiondoa hoja hii.
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Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja uhakikishe unaendelea kuitumia mifumo
waliyonao pamoja na kuifanyia matengenezo ili iweze kufanya kazi kwa muda mrefu.

Hoja nambari 6.5.1.6: Kutokuwepo kwa utekelezaji wa bajeti kwa upande
wa vitengo ICT

Kutokana na upatikanaji wa fedha kutokulingana na mabhitaji ya kitengo ukaguzi umebaini
kitengo hicho kimeshindwa kutekeleza majukumu yake ipasavyo jambo ambalo huenda
likapelekea kukosekana kwa tija iliyokusudiwa na kutokukamilika kwa utekelezaji wa
mpango wa kitengo husika.

Aidha, kutokana na upatikanaji wa fedha hafifu imebainika jumla ya shilingi 9,000,000
zilitumika kama ni malipo ya awali kwa ajili ya kufanya huduma za matengenezo ya
mfumo wa eHMS na kupelekea uwepo wa deni la shilingi 9,000,000 hadi ukaguzi
unakamilika.

Kutokana na uwepo wa changamoto hiyo ukaguzi umefanya mahojiano na mtengenezaji
wa mfumo wa eHMS na kubainisha ya kwamba zaidi ya kipindi cha mwaka mmoja
anatoa huduma katika Hospitali ya Mnazi Mmoja bila ya kulipwa jambo ambalo ni
kinyume na makubaliano ya mkataba na kupelekea utendaji kazi usiofikia malengo
waliojipangia.

Maijibu ya Uongozi wa Hospitali

Nikweli kwamba Hospitali ya Mnazi Mmoja inadaiwa na wazabuni mbalimbali akiwemo
Kampuni ya GPITG lakini uhaba wa fedha zinazopatikana au zinazoingika/tunazopewa
kutoka serekalii kuu (other cherge) ni ndogo ukilinganisha na uwezo ulipo pamoja na
mahitaji makubwa ya Hospitali ya mnazi mmoja hata hivyo ushauri tunaupokea wa
Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali na kuufanyia kazi wakati uwezo wa
fedha ukiruhusu.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati ya PAC imebaini kuwa ni kweli deni hilo lilikuwepo. Hata hivyo, tayari deni hilo la
shilingi 9,000,000 limeshalipwa. Kwa vile hoja hiyo tayari imeshatekelezwa, Kamati
haikuwa na maelezo zaidi na hatimae kuiondosha hoja hii.
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Hoja nambari 6.5.1.7: Udhaifu wa udhibiti wa matumizi kwenye mfumo wa
eHMS

Ukaguzi ulifanya mapitio ya mfumo wa eHMS na kubaini uwepo wa matumizi ya mfumo
yasiyo ya kawaida ambayo yanaiweka Hospitali ya Mnazi mmoja kwenye hatari kubwa ya
upotoshaji wa taarifa zake zinazotolewa kupitia ripoti mbali mbali. Dosari hizo ni kama
zifuatazo:

Vi.

Vii.

Watumiaji wa mfumo kwa upande wa ghala kutumia moduli ya GRN bila ya uwepo
wa hati ya manunuzi (purchasing order) hali ya kuwa kwa sasa Hospitali ya Mnazi
Mmoja dawa wananunua wenyewe na baadhi ya dawa wanapata kupitia Bohari
Kuu kwa mfumo wa eLMIS hii imesababishwa na kutokuwepo kwa moduli ya GRN
against Purchasing order kwa toleo la 4 ya eHMS na inapelekea kuchanganya
taarifa tofauti za dawa ambazo zimenunuliwa na zilizokuwa hazijanunuliwa na
kuweza kupeleka kupata tathimini ambayo sio sahihi katika mfumo wa eHMS.

Kutotumia mfumo wa eHMS ulokuwa ni toleo jipya la “version 5" ambao umetatua
madhaifu mengi yaliomo katika eHMS “version 4" na umeweka vidhibiti/control
katika uingizaji na utoaji wa dawa bila ya kujua sababu muhimu ya kutotumia
version hiyo.

Kutoweza kurejesha taarifa za dawa kama taarifa hizo zimekosewa katika mfumo
wa Ehms version 4 hivyo inapelekea kuwepo kwa taarifa zisizosahihi katika
mfumo.

Maombi ya vifaa kufanyika kwa mkono na mengine kufanyika kwa mfumo na vile
vile “physical counting” kurikodiwa katika “excel sheet” hali ya kuwa mfumo
unaweza kufanya kazi hiyo hii inapelekea kupoteza taarifa za dawa na kueka
mianya ya uchukuwaji dawa kwa maslahi binafsi.

Dawa kurikodiwa na mifumo miwili tofauti eHMS na eLMIS hali ya kuwa mfumo
wa eHMS unaweza kurikodi “GRN without purchasing order” na “GRN with
purchase order” hivyo imepelekea kutojua sababu ya kutumia mifumo yote miwili
kwa pamoja, hali hii inaashiria hali hatarishi katika usimamizi wa dawa.

Kukosekana kwa baadhi ya vifaa na dawa kwa muda mrefu na kuwepo uhaba wa
vitendeakazi kama vile kompyuta.

Kutotumika kwa mfumo kwa ghala ya chakula na stationary na badala yake
kutumia manual licha ya kuwepo kwa mfumo huo na kulipiwa na Hospitali ya
Mnazi Mmoja.
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viii. Kukosekana kwa vipimo ambavyo hutumika sana katika wodi ya watoto
wachanga na hadi ukaguzi unamalizika vifaa hivyo havipo kama ifuatavyo:-

a) Renal Function Test.
b) Liver Function Test.
c) Sisum Electrolyte.

d) Mashine ya phototherapy zipo chache ambapo mashine moja hutumiwa
watoto wawili mpaka wanne.

e) Dawa za kufanyia vipimo cha CT- Scan hakuna na inawabidi wagonywa
wanunue.

Ukaguzi unashauri uongozi uchukue juhudi za haraka katika kuhakikisha kwamba taasisi
inatumia mfumo mmoja ili kueka vithibiti na kuondoa mianya ya uchukuaji dawa kwa
maslahi ya mtu binafsi.

Majibu ya Uongozi wa Hospitali

Kwa sasa Hospitali ya Mnazi mmoja imeaza kutumia toleo la tano (Version 5) kwa ajili
kuingiza taarifa za dawa na vifaa katika bohari kuu ya dawa.

Vile vile Hospitali ya mnazi mmoja tayari imeshafanya physical invertory kwa lengo
kutumia toleo jipya la tano (5) katika Bohari kuu ya dawa ya Hospitali kwa ajili ya udhibiti
wa dawa na vifaa tiba.

Kuhusu taarifa za zilizokosekana au kurejeshwa katika mfumo kwa sasa mfumo
unafanyika chelezo (back up) kwa ajili ya kupatikana kwa taarifa nyuma.

Vile vile mfumo wa eLMS unatumia kuomba baadhi ya dawa kutoka Bohari Kuu ya Dawa
(CMS) ambazo hazinunuliwi na Hospitali ya Mnazi mmoja.

TANBIHI: Ni kweli matatizo hayo yalikuwepo katika kitengo cha uchunguzi ila kwa hivi
sasa serikali yetu tukufu imebinafsisha (outoscoure) ili kuboresha huduma hizo.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kufuatilia majibu yaliyowasilishwa na Hospitali ya Mnazi Mmoja, Kamati
imegundua kwamba wakati Mkaguzi anafanya kazi zake za ukaguzi, Hospitali ilikuwa
katika mabadiliko ya mfumo wake wa eHMS (transition period) ya kutoka katika toleo la
4 kwenda toleo la 5 la mfumo huo na kubaini dosari nyingi zilizopelekea kupatikana kwa
hoja hii.
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Aidha, Kamati imebaini kwamba sehemu ya Famasia imebinafsishwa na sasa masuala
yote ya dawa yatafanywa na Kampuni iliyopewa dhamana ambapo kazi ya Hospitali ni
kufuatilia na kuleta udhibiti wa dawa. Kwa vile kasoro zilizobaika tayari zimeshafanyiwa
marekebisho, Kamati imeridhika na utekelezaji wa hoja hiyo na hatimae kukubali kuifuta.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja uhakikishe unasimamia ipasavyo mifumo yake
pamoja na wote aliyawapatia kazi ili kasoro kama hizi zisiweze kujirudia tena.

Hoja nambari 6.5.1.8: Dosari katika usajili na ufuatiliaji wa akaunti
zinazotumika katika Mifumo na Kanzidata

Katika ukaguzi uliofanyika imebainika kuwa MMH haina program maalum za kuchunguza
na kusimamia akaunti zinazotumika katika uendeshaji wa mifumo, hivyo imepelekea
kutumia akaunti za ujumla (Generic account) katika mifumo ya iDelivery, eHMS na PAC,
hii inapeleka uwezekano wa matumizi mabaya ya mfumo yanayoweza kufanywa na
watendaji wasio waaminifu ambao mara nyingi huzitumia akaunti hizi kwa maslahi
binafsi kwa mfano kuchukua kwa baadhi ya taarifa za wagonjwa na kuzisamba ikiwa ni
mitandaoni n.k, hali ya kuwa taarifa ya mgonjwa ni taarifa za siri vile vile kutumia account
hizo kwa kuzibadilisha taarifa za mgonjwa ili aweze kupata huduma fulani kama usafiri
wa matibabu nje ya nchi.

Aidha, kwa kuwa akaunti hizo hazina majina mahsusi ya watumiaji kunaweza kupelekea
kujitokeza vitendo vya ubadhirifu wa fedha ama wizi kama uchukuwaji wa dawa kwa
maslahi binafsi na kuingiza hasara Serikali.

Vile vile imebainika kuwa hata kwa upande wa venda hutumia generic account jambo
ambalo linawia vigumu kujua tukio/marekebisho fulani yamefanywa na muhusika au
vyenginevyo.

Baadhi ya akaunti zilizobainika ambazo hazijafanyiwa usajili katika System na
hazifuatiliwi na kuboreshwa matumizi yake ni kama zifuatazo: -

Jadweli Nambari 14: Akaunti za ujumla zinazotumika katika mfumo

Nambari |[Jina la Akaunti Sehemu Zinazotumika
1. Root eHMS database
2. ehms-bckend eHMS database
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3. MMH eHMS database

4. Administrator Front end

5. Account eHMS Front end

6. Admin | delivery front end na mfumo wa PAC
7. IT PAC front end

Ukaguzi unaushauri uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja kuhakikisha kwamba kila
mtumiaji anapewa akaunti kwa mujibu wa miongozo na taratibu na kuhakikisha
anawekewa mipaka ya matumizi katika mfumo, aidha kuhakikisha kwamba hakuna
utengenezaji na utumiaji wa akaunti za jumla kukiwa hakuna umuhimu wa matumizi yake,
na kama zikihitajika kutumiwa zinatakiwa kusajiliwa na kupewa idhini ya matumizi kwa
watu maalum katika mfumo.

Majibu ya Uongozi wa Hospitali

Ni kweli changamoto hii ipo na hoja zote zilizotolewa na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za
Serikali tutazifanyia kazi.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Licha ya Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja kukiri kuwepo kwa kasoro hizo na
kuendelea kuzifanyia kazi hususan kwa kuweka udhibiti katika akaunti zinazotumika
katika Mifumo na Kanzidata hususan kwa kila mtumiaji kupatiwa account yake na
kuondokana na matumizi ya ‘generic account’. Aidha, Kamati imegudua kuwa kwasasa
Hospitali inazijafanyiwa usajili katika System na kuzifuatilia ipasavyo. Kwa mnasaba huo,
Kamati haikuridhika na majibu ya Uongozi wa Hospitali na kumtaka Mkaguzi kuenedelea
kufuatilia kwa karibu utekelezaji wa hoja hii.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Hospitali uhakikishe unaendelea kufuatilia kwa karibu watumiaji wa mifumo
yake na kuwadhibiti ipasavyo ili watumiaji waweze kudhibitiwa na kuepusha kuvuja kwa
taarifa za wagonjwa.
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Hoja nambari 6.5.1.9: Uwepo wa mifumo zaidi ya mmoja inayofanyakazi
zinazofanana

Ukaguzi umefanya mahojiano na kitengo cha ICT na kubaini kuwa mfumo eHMS ambao
ni ERP unauwezo wa kufanya kazi tofauti zinazofanywa na mifumo ya PAC system na
Laboratory Information System vile vile na mfumo wa iDelivery ingawa mfumo wa
iDelivery uko vizuri zaidi, pia ukaguzi umebaini mfumo wa PAC hawana support na
kupelekea kupata ugumu katika kuusimamia mfumo huo vile vile kushindwa kufikia
malengo ya mfumo wa PAC ambayo ni kutumika Zanzibar mzima badala yake kutumika
baadhi ya Hosipali chache tu ikiwemo Hospitali ya Mnazi Mmoja na badala ya kutumia
mfumo wa PAC ili kupata picha hulazimika mgonjwa kufanya tena vipimo ili kupata
huduma hiyo ama inamlazimu picha hizo kuzitia katika DVD ama kuzitia katika flashi ili
ziweze kusomwa na kupata huduma.

Kufanya hivyo kunahatarisha taarifa za wagonjwa wengine kupotea kwa sababu ya
kuweza kuingiza virus ambavyo inaweza kuigharimu Serikali jambo ambalo kwasasa ni
tatizo kubwa duniani.

Ukaguzi unashauri kuwa uongozi wa MMH kutengeneza Sera ya TEHAMA kwa kuzingatia
miongozo na sera za Wakala wa Serikali Mtandao Zanzibar pamoja na miongozo ya
Kimataifa kama vile COBIT, AFROSAI-E, n.k na kuhakikisha kwamba pamoja na mambo
mengine yatakayo kuwemo kwenye sera hiyo liwepo takwa la kufanyika kwa tathmini ya
mifumo iliyopo pindi Idara au kitengo fulani kinapopanga kununua mfumo wowote ili
kujiridhisha kama mifumo iliyopo inaweza kutimiza haja na mabhitaji ya watumiaji hao.
Kwa ajili ya kuondoa mgongano wa maslahi ni vyema tathimini hii ifanywe na “team”
ambayo itakuwa huru ya wataalamu wa TEHAMA na watumiaji wa mifumo iliyopo
Wizarani na kuwasilisha ripoti yake kwenye uongozi wa Wizara kwa ajili ya kufanyiwa
maamuzi ya kununua mfumo mpya, kufanya maboresho kwenye mifumo iliyopo ili
kukidhi haja, au kutumia mifumo iliyopo kama ilivyo kwa kuzingatia tathmini ya gharama
na manufaa (cost benefits analysis) pasipo kuathiri sera za nchi za TEHAMA wakati
ikiweka msisitizo kwenye kupatikana thamani ya fedha, tija na ufanisi.

Majibu ya Uongozi wa Hospitali

Ni kweli mifumo ipo zaidi ya mmoja lakini mfumo mkuu wa Hospitali ni eHMS na mifumo
mengine ni Picture archiving and communication system (PACS) unaotumika katika
Depertment ya Uchunguuzi (Radiology) na Laboratoty Information System (LIS)
unaotuma maabara pamoja na mfumo wa i-delivery unaotumiwa Marternity, Mifumo yote
hiyo ina umuhimu wake kwa Hospitali katika utoaji wa huduma, Hospitali inatarajia
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kufanyika kwa mawasilano ya mifumo hii (Intergration) kwa lengo la kuondosha tatizo
hili kama alivyoshauri Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali ili Hospitali kuweza kutumia
mfumo mmoja kwa lengo la utoaji bora wa huduma za Hospitali.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Licha ya uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja kukiri kuwepo kwa kasoro iliyoelezwa na
Mkaguzi. Hata hivyo, bado Uongozi una kazi kubwa ya kufanya kuhakikisha mifumo
waliyonayo inaunganishwa pamoja. Hilo litasaidia na kurahisisha utendaji na utoaji wa
huduma kwa wananchi wetu.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

1. Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja uhakikishe unaiunganisha mifumo yao ili
iweze kusomeka kwa pamoja na kurahisisha utendaji wa shughuli zake.

2. Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja uhakikishe unatengeneza Sera ya TEHAMA
kwa kuzingatia miongozo na sera za Wakala wa Serikali Mtandao Zanzibar
pamoja na miongozo ya Kimataifa kama vile COBIT na AFROSAI-E na kuhakikisha
kunafanyika tathmini ya mifumo yao.

Hoja nambari 6.5.1.10: Kutokuwepo kwa usalama na udhibiti mzuri wa
taarifa zilizomo ndani ya mifumo ya Hospitali ya Mnazi Mmoja

Ukaguzi umebaini kwamba Hospitali ya Mnazi Mmoja ipo katika hatari ya kupoteza
taarifa za wagonjwa, dawa na vifaa tiba zinazohifadhiwa ndani ya mifumo yake kutokana
na kutotumia njia salama za udhibiti wa taarifa zilizomo ndani ya mifumo hiyo. Hali hii
imesababishwa kutokana na kujitokeza kwa mambo yafuatayo: -

¢ Kwa upande wa mfumo wa eHMS Test Seva na backup Seva kuwekwa katika seva
moja vile vile Seva ya Test kuwekwa kwenye chumba kimoja na live Seva, hata
hivyo, Seva room inatumika kama ICT office vile vile seva moja kuwekwa juu ya
UPS na seva nyengine kuwekwa juu ya cabinent, kushare ID card katika access
control ili kuingia kwenye seva room /ICT office hata hivyo kipooza hewa kilichopo
hakifanyi kazi vizuri.

¢ Aidha, ukaguzi umebaini kuwepo kwa wafanyakazi wanaotoa huduma kwa muda
wa ziada bila ya kuwepo posho la wafanyakazi hao kwa mfano kitengo cha
TEHAMA hukaa muda wa ziada na kuja siku za mapumziko inapolazimu kwa ajili
ya kurekebisha na kutatua mifumo inayotumika hospitalini.
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Ukaguzi unashauri uongozi wa MMH kuwajengea uwezo wasimamizi wa mifumo hiyo
ikiwemo kuwatengenezea mazingira mazuri ya maslahi kama ni motisha ya kuweza
kutekeleza vizuri majukumu yao kulingana na muda mwingi wanaotumia wakiwa kazini
pasi na malipo yoyote, hata hivyo ni vyema kuwapatia mafunzo ya udhibiti na usalama
wa mifumo ili kuweza kusimamia vizuri na kuimarisha usalama wa taarifa zilizomo.

Maijibu ya Uongozi wa Hospitali

Ni kweli tatizo hili limejitokeza kutokana na uhaba wa nafasi hali ambayo inapelekea
kitengo cha ICT kutumia chumba cha server kama Ofisi.

Hospitali ya Mnazi mmoja inayo Backup server na live server haziko pamoja zipo maeneo
tofauti kwa mfano live sever ya mfumo wa eHMS ipo jengo la Utumishi katika chumba
maalum cha server na back up sever ipo katika majengo mapya ya Dodoma katika
chumba cha ICT, hata vivyo Tayari server hizo zimeshawekwa katika maeneo maalumu
yanayositahiki kuwekwa kama vile kwenye Rack maalumu yenye back up ya umeme.

Kuhusu uhifadhi wa data tayari (Storage) tayari uongozi umeshawasiliana na Wakala wa
Serikali wa Miundombinu ya Tehama Zanzibar (ZICTIA) kwa ajili ya kupewa nafasi ya
kuhifadhia Taarifa (data).

TANBIHI: Hospitali ya Mnazi MMoja inatarajia kufanyiwa ukarabati mkubwa kupitia mradi
wa BADEA hivyo tunatarajia tatizo la ufinyu wa nafasi litakuwa limetatuka.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kuchunguza hoja hii, Kamati iligundua kwamba ‘sever’ za Hospitali ya Mnazi
Mmoja hazipo katika hali ya usalama kwani kiutaratibu hutakiwa kuwekwa katika
chumba chake chenye ubaridi wa kutosha ambapo kitakuwa na ulinzi na udhibiti wa watu
kuingia na sababu za kuingia. Aidha, ‘sever’ hizo pia hutakiwa kuwekwa nje ya maeneo ya
Hospitali ya Mnazi Mmoja kwa usalama mzuri na udhibiti.

Kadhalika, ili ‘sever’ hizo ziweze kutumiwa ipasavyo ni lazima kuwepo na wafanya kazi
wenye uelewa na mafunzo. Lakushangaza, fedha za mafunzo za Hospitali bado zipo
katika Mfuko wa Wizara ya Afya, jambo ambalo linaifanya Hospitali kushindwa kutoa
mafunzo hayo kwa watendaji wake na kwa wakati, na kuzidi kividhoofisha vitengo
muhimu kama hiki cha TEHAMA.

Kamati pia imegundua kuwa Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja unashindwa
kuwajengea uwezo watendaji wake hususan wanaosimamia mifumo ya TEHAMA
kutokana na ukosefu wa fedha kutoka Serikalini. Aidha, Kamati imeelezwa kwamba fuko
la mafunzo mpaka sasa lipo katika Wizara ya Afya, jambo ambalo linaifanya Hospitali
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kushindwa kutoa mafunzo hayo kwa wakati, na kuzidi kividhoofisha vitengo muhimu
kama hichi cha TEHAMA. Sambamba na hilo, Kamati imeshangazwa na uhalisia kwamba
Hospitali ya Mnazi Mmoja, tangu Mwaka 2016 ilifanikiwa kupata “Vote” yake na
kujitegemea katika masuala yote ya kibajeti ikiwemo kupanga Mishahara na Matumizi
mengineyo, lakini inashindwa kujipangia mafunzo katika bajeti yao.

Kamati imebaini kuwa bado uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja haijalifanyikazi
ipasavyo eneo hilo, hivyo hoja hii inaendelea kubakia kwa utekelezaji.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

1. Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja uwajengee uwezo wasimamizi wa mifumo
hiyo ikiwemo mafunzo ya udhibiti na usalama wa mifumo ili kuweza kusimamia
vizuri na kuimarisha usalama wa taarifa zilizomo.

2. Uongozi wa Hospitali ya Mnazi Mmoja uhakikishe unawapatia maslahi mazuri
wafanyakazi wake wa TEHAMA ili iwe motisha ya kuwawezesha kutekeleza vizuri
majukumu yao.

3. Serikali kupitia Ofisi ya Rais, Fedha na Mipango ihakikishe inaipatia Hospitali ya
Mnazi Mmoja fedha za kutosha ili waweze kulipia madeni yanayowakabili pamoja
na kutoa huduma zilizo bora.

4. Wizara ya Afya ihakikishe inarudisha Fungu la Mafunzo kwa Hospitali ya Mnazi
Mmoja ili waweze kujipangia na kutoa mafunzo kwa watendaji wa Taasisi hiyo na
kuweza kuleta tija na hamasa ndani ya Taasisi hiyo.

Hoja nambari 6.5.1.11: Kutokuwepo kwa gharama halisi ya matibabu

Ukaguzi umebaini kuwa bei za dawa na vifaa tiba zilizomo katika mfumo wa eHMS ni za
kubuni na sio halisi. Hali hii imebainika kutokana na kutokuwepo kwa miongozo ya bei ya
gharama za matibabu kwa kuwa huduma za first track kwa mwaka wa ukaguzi zilikuwa
zinakusanywa kwa fedha taslim ambapo imethibitisha kutokana na barua ya tarehe
13/09/2021 ilioandikwa na kitengo cha ICT ya kupata muongozo wa gharama za vipimo
na huduma za wagonjwa zinazotolewa ikiwemo cost sharing (wagonjwa wa Serikalini) na
first track (wagonjwa wa cash) japo kuwa gharama za bima za NHIF zinajulikana na
zimewekwa na Hospitali husika ili ziingizwe kwenye mfumo lakini haukufanikiwa kupata
miongozo hiyo.

Ukaguzi unashauri kuwepo na miongozo ya gharama za vipimo na huduma za wagonjwa
ili kusaidia katika kufanya tathmini ya upatikanaji wa kiwango cha dawa/vifaa tiba.
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Maijibu ya Uongozi wa Hospitali

Ni kweli kwamba kitengo cha ‘Fast Track’ kinatoa huduma za bima na huduma za malipo
(cash) ambapo huduma za bima zina muongozo wake kutoka kampuni husika ya bima,
kuhusu Mfumo wa Zanmalipo.

Toleo la ndani la malipo lipo na linatumika.
Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwepo kwa Dosari hii wakati wa ukaguzi. Hata hivyo, kasoro hiyo tayari
imesharekebishwa. Kwa msingi huo Kamati imeiondoaa hoja hii.

9.0 UKAGUZI WA MIFUMO YA TEHAMA KWA CHUO KIKUU CHA TAIFA
CHA ZANZIBAR

Hoja nambari 9.4.1.1: Matumizi hafifu ya Mfumo wa SAGE kwenye kufanya
malipo.

SUZA makao makuu hayapitii kwenye mfumo, yaani hufanywa nje ya mfumo. Halihii
inaashiria kwamba asilimia 28.52 za matumizi pekee ndiyo yanayopitishwa kwenye
mfumo wa SAGE ambayo ni ndogo sana ukilinganisha na gharama za kuutengeza na
kuutumia.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa SUZA kuhakikisha unasimamia matumizi ya mfumo wa
SAGE kikamilifu kwa lengo la kuleta tija iliyokusudiwa.

Majibu ya Kamati ya Uongozi wa Chuo

Chuo kinakiri kuwepo kwa matumizi hafifu ya mfumo wa SAGE. Udhaifu huo umetokana
na kuchelewa kuungwa kwa Mkonga wa Mawasiliano wa SMZ katika kampasi za SUZA
kulikotokana na hali ya bajeti ya Chuo ambapo kumepelekea baadhi ya matawi ya
Kampasi za SUZA kushindwa kuwa na mawasiliano ya moja kwa moja au kupitia VPN na
Makao Makuu ulipo Mfumo wa SAGE. Kwa sasa zoezi la kuunganishwa kampasi zote za
SUZA na mkonga wa mawasiliano wa SMZ limekamilika, matarajio hadi kufika mwisho
wa mwaka wa fedha 2022/2023, huduma za mfumo wa SAGE itakuwa imeshasogezwa
kwenye matawi ya kampasi za SUZA.

Aidha, matumizi hafifu ya Mfumo wa SAGE pia yamechangiwa na utaratibu wa malipo ya
mishahara ambayo hulipwa moja kwa moja kupitia Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali
Zanzibar bila ya kupitia katika mfumo wa SAGE.
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Chuo kipo katika hatua za mwisho za kukamilisha mkataba baina yake na mtoa huduma
wa mfumo wa SAGE hatua ambayo itasaidia kuimarisha matumizi ya mfumo huo katika
kampasi nyengine na pia kutawezesha kuwapatia mafunzo ya matumizi sahihi ya mfumo
wahasibu. Kwa barua kumb. Namba DB.135/142/01/G/139 ya tarehe 30/06/2023 kutoka
Ofisi ya Mwanasheria Mkuu. Matumizi hafifu ya Mfumo yamechangiwa na malipo ya
mishahara ambayo hulipwa moja kwa moja kupitia Wizara ya Elimu. Hata hivyo kwa sasa
matumizi hayo ya mishahara yanapitishwa kwenye mfumo kama “dummy transactions”
kuanzia mwaka wa fedha 2023/2024.

Hatua hii imechukuliwa kwa dokezo la tarehe 22/01/2024 kutoka kwa Mkurugenzi fedha
kwenda kwa Naibu Makamu Mkuu wa Chuo - Utawala.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Licha ya sababu ambazo SUZA wamezieleza mbele ya Kamati ya PAC. Hata hivyo,
Kamati imebaini kwamba matumizi ya Mkonga wa Serikali inaipelekea SUZA kutumia
gharama kubwa za malipo, kuwepo kwa ‘speed’ ndogo ya upatikanaji wa mtandao
pamoja na upatikanaji wa kiwango kidogo cha ‘Bandwidth’.

Aidha, Kamati imegundua kuwa SUZA wamekubaliana na kampuni ya TERNET iliopo
Tanzania Bara ambayo itawapatia huduma kwa gharama ndogo na kupata ‘bandis’ 1,000
kutoka 200 wanazopata kutoka ZICTIA ambazo hazitoshelezi kwa mahitaji ya Chuo
pamoja na matawi yake.

lli kuepusha changamoto za kimtandao ambazo Chuo (SUZA) wanakabiliana nazo, Chuo
kimechukua juhudi za kuiandikia barua Shirika la Mawasiliano Zanzibar (ZICTIA) kupitia
barua ya tarehe 19 Juni, 2023 yenye kumbukumbu nambari AD.17/40/02/05 kwa lengo la
kutaka wawaruhusu Kampuni ya TERNET kutumia mkonga wao waweze kufikisha
mtandao katika Chuo chao kupitia ‘fibre’ inayomilikiwa na ZICTIA.

Sambamba na hilo, Kamati imebaini kuwa Chuo kilikuwa na Mkataba na Mtoa huduma
(SAGE) ambae walikuwa wakifanya kazi nae bila ya kuwa na usajili hapa Zanzibar jambo
ambalo limepelekea kuikosesha Serikali kupata kodi yake ya zuio na kushindwa kutanua
wigo wa utoaji huduma hususan katika Matawi ya Chuo. Hadi Kamati inakamilisha kazi
zake za kiuchunguzi, bado huduma za mtandao zilikuwa zinapatikana Makao Makuu ya
Chuo - Tunguu pekee na sio katika Matawi yake. Hivyo, pamoja na juhudi zilizochukuliwa
na SUZA lakini bado hoja hiyo inaendelea kubakia hadi watakapokamilisha matumizi
kamili ya mfumo huo wa malipo.
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Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

1. SUZA ihakikishe inafanya matumizi ya Mfumo wa SAGE katika maeneo yote ya
Chuo pamoja na Matawi yake ili uweze kurahisisha matumizi ya TEHAMA
ipasavyo.

2. SUZA ihakikishe inafanya kazi na watoa huduma ambao wamesajiliwa Zanzibar ili
kodi ya zuio iweze kupatikana na kuingia katika Mfuko wa Hazina.

3. lli kuimarisha utoaji wa huduma za mtandao katika Chuo cha SUZA na Matawi
yake, Kamati inaishauri Serikali kupitia Shirika la Mawasiliano Zanzibar (ZICTIA)
kuiruhusu Kampuni ya TERNET kutumia Mkonga wa Serikali ili ifikisha huduma
kwa bei rahisi na rafiki katika Chuo cha SUZA.

Hoja nambari 9.4.1.2: Mfumo wa SAGE kutokuwa na uwezo wa kuingiza
bajeti ya SUZA.

Ukaguzi ulibaini kwamba mfumo wa SAGE hauna moduli ya kuingiza bajeti ya mapato na
matumizi hali iliyopelekea Chuo kukosa udhibiti wa matumizi kwa kuzingatia bajeti
iliyopangwa na kushindwa kutumia mfumo kufanya ulinganifu wa mipango (bajeti) na
uhalisia kwenye makusanyo ya mapato na matumizi yaliyofanywa.

Ukaguzi unashauri uongozi wa SUZA kuhakikisha kwamba unaweka mipango na
kutekeleza uboreshaji wa Mfumo wa SAGE ili kuuwezesha kuingiza bajeti zote ya mapato
na matumizi na kuhakikisha kwamba mfumo unatumika kudhibiti matumizi yasifanyike
nje ya bajeti iliyoidhinishwa na iliyoingizwa kwenye mfumo. Aidha, tunashauri kwamba
mfumo wa SAGE ufanyiwe maboresho ya ripoti za utekelezaji wa matumizi na mapato ili
ziweze kutoka kwenye mfumo moja kwa moja.

Maijibu ya Kamati ya Uongozi wa Chuo

Chuo kupitia Wakala Serekali Mtandao Zanzibar (eGAZ) kipo katika hatua za awali za
kuwa na moduli za kuingiza bajeti ya SUZA kupitia mfumo utakaotolewa na Wakala
Serekali Mtandao Zanzibar. Matumizi ya moduli hizo yanategemewa kuanza kutumika
kwenye mwaka wa fedha 2023/2024. Chuo kupitia Wakala wa Serekali Mtandao (eGAZ)
kimeshafanya maombi ya kuungwa na mfumo wa Serikali wa ERMS kwa barua kumb.
Namba AD.17/401/02/13 ya tarehe 25/10/2023 kutoka SUZA, na hivi sasa Wakala
Serekali Mtandao Zanzibar (eGAZ) inaendesha mafunzo maalumu ya mfumo wa ERMS
ambao unategemewa kutumika kwa kazi hiyo.

+ Watendaji wa SUZA wa vitengo vya Uhasibu, Mipango na Manunuzi wako kwenye
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mafunzo kazi ya mfumo ERMS. kwa barua kumb. Namba CAB.109/139/01/71 ya
tarehe 05/01/2024 ya eGAZ,

+ Chuo kimeshapewa mfumo wa kufanya majaribio kujiridhisha na utendaji wa mfumo.
Mfumo wa majaribio unapatikana kwenye mkonga wa Sereakali kupitia anuani 10.1.77.5.
wakati wa mafunzo hayo

« Wakala wa Serekali Mtandao tayari umetuma gharama za kuungwa kwa mfumo wa
ERMS kwa matumizi ya chuo kwa barua kumb. Namba CAB.109/139/01/71 ya tarehe
05/01/2024 ya eGAZ.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati katika kuchunguza hoja hii, imebaini kwamba SUZA imeshachukua hatua za
kujiunga na Mfumo mpya wa ERMS ambao utatumiwa na Taasisi zote za Serikali kwa
ajili ya matumizi ya Serikali. Aidha, Kamati imebaini kwamba SUZA inaendelea kutumia
Mfumo wa SAGE mpaka watakapokamilisha kujiunga na Mfumo huo mpya kwa vile
taarifa zao bado zimo katika Mfumo wa SAGE.

Sambama na hilo, Kamati ilitaka kujua kama SUZA katika mwaka huu wa fedha
wamepanga bajeti itakayowawezesha kujiunga na Mfumo mpya wa ERMS na kuelezwa
kwamba kunabhitajika jumla ya shilingi milioni 157 kutekeleza mpango huo lakini Chuo
hakijapanga bajeti hiyo ila wanategemea kufanya uhaulishaji wa vifungu vya fedha za
Mradi wa HEET. Kwa vile bado hoja hii haijatekelezwa ipasavyo, Kamati ya PAC
imeshindwa kuiondoa hoja hii.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaushauri uongozi wa SUZA kuharakisha kujiunga na Mfumo wa ERMS ili Chuo
kiwe na udhibiti mzuri wa matumizi yake.

Hoja nambari 9.4.1.3: Kutokuwepo kwa mikataba ya utengenezaji na utoaji
wa msaada wa kitaalamu kwenye Mfumo wa OSIM na SAGE.

Ukaguzi umebaini kwamba SUZA haina makubaliano rasmi kama vile mkataba au “MoU”
na watengenezaji wa mifumo ya SAGE na OSIM kwenye hatua ya utengenezaji wa
mifumo na kwenye hatua ya kupatiwa msaada wa kiufundi (Technical Support) hali
inayopelekea uwepo wa vihatarishi vya usalama, uadilifu na upatikanaji wa taarifa za
Serikali zinazoingizwa kwenye mifumo hiyo kwakuwahaijulikani wajibu, haki na mipaka ya
mtoa huduma kwa upande mmoja na Chuokwa upande mwengine.
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Aidha, kwa upande wa msaada wa kiufundi SUZA haina utaratibu rasmi wa kupatiwa
msaada wa kiufundi kama vile “Service Level Agreement” ambao ulitakiwa kuhakikisha
kwamba SUZA inapata huduma za usaidizi wa kiufundi kwenye mifumo yake wakati wote
ndani ya mwaka mzima.

Kukosekana kwa makubaliano rasmi baina ya SUZA na watoa huduma wa mifumo hiyo
kunapelekea vihatarishi vifuatavyo: -

e Mfumo kuendelea kuwa mali ya mtoa huduma kwa asilimia 100 wakati
taarifa (data) zilizomo kwenye mfumo huo ni mali ya Serikali ambazo
hazijawekewa utaratibu wa kuzilinda.

e Kukosekana kwa usiri wa taarifa za Serikali zinazoingizwa kwenye mifumo
husika kwani mtoa huduma ndiye mwenye udhibiti wa mifumo kwa asilimia
100.

e Uadilifu wa taarifa za Serikali kuwa mashakani kwa kuwa Serikali haina
udhibiti wa mifumo husika.

e Upatikanaji wa taarifa za Serikali zilizomo kwenye Seva za mtoa huduma
kuwa mashakani kwani SUZA haina udhibiti wa Seva hizo na haina haki
yoyote kwenye Seva na mifumo husika.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa SUZA kuhakikisha unafanya mambo yafuatayo: -

¢ Unaandaa makubaliano rasmi kama vile mikataba kati yake na watoa
huduma wa mifumo yote kwa haraka iwezekanavyo kwa kuzingatia Sheria,
Sera, Kanuni na Miongozo ya Kitaifa na Kimataifa.

¢ Kuweka bayana hali ya usalama, usiri, uadilifu na upatikanaji wa taarifa za
Serikali muda wote.

e Kufanya malipo stahiki kwa watoa huduma kwa mujibu wa Sheria za nchi.

e Kutatua changamoto zote zinazohusiana na mifumo husika.
Majibu ya Uongozi wa Chuo

Mkataba wa utengenezaji na utoaji wa msaada wa kitaalamu wa mfumo wa SAGE upo
na nakala zake zilitumwa wakati wa zoezi la ukaguzi. Nakla hizo zimeambatanishwa pia
kwenye ripoti hii. Kulikuwa na ubadilishwaji wa mtoa huduma kutoka kwa mtoa huduma
wa awali kwenda kwa mtoa huduma mwengine ili kupata huduma bora zaidi.

Utaratibu wa SAGE kwenye kubadilisha mtoa huduma unampa mtoa huduma mpya
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kuendelea na makubaliano ya awali ya mtoa huduma wa awali. Hata hivyo Chuo kimeona
udhaifu wa utaratibu huu na kipo katika hatua za kuingia makubaliano rasmi na mtoa
huduma aliyebadilishwa kwa utaratibu wa SAGE.

Makubaliano ya awali ya matumizi ya mfumo wa OSIM yalikuwa ni baina ya Taasisi ya
Mtandao wa Elimu na Tafiti ya Tanzania (TERNET) na SUZA. SUZA kama vilivyo vyuo
vyengine vya Tanzania ni mwanachama mwasisi wa TERNET. Kupitia malipo ya
uanachama wa Taasisi hio, SUZA na vyuo vyengine hupokea huduma tofauti za TEHAMA
zinazotolewa na taasisi hiyo kwa gharama nafuu kwa vile gharama nyengine zinabebwa
kwa pamoja na muunganisho wa vyuo wanachama takriban ni vyuo vyote vya Tanzania.

Mfumo wa OSIM matumizi yake SUZA yalianza kwa makubaliano baina ya SUZA na
TERNET. Kutokuwepo kwa mawasiliano mazuri baina ya wenye mfumo wa OSIM na
taasisi ya TERNET, viliviacha njia panda vyuo vilivyoanza matumizi ya mfumo huo na
hivyo kutafuta mbadala wa kuendelea na huduma hiyo.

Hatua iliyofikiwa hivi sasa kwa upande wa SAGE, Chuo kimeandaa mkataba na
mkandarasi na mkataba umepelekwa Afisi ya Mwanasheria Mkuu wa Zanzibar kwa
ushauri na baadae kupatiwa Mtoa huduma huyo pamoja na kumtaka kusajili kampuni
yake kwenye mamlaka za kodi Zanzibar.

Mtoa huduma wa SAGE tayari ameshafanya usajili wa kampuni yake katika mamlaka za
Zanzibar na ameanza usajili wa Mamlaka za kodi za Zanzibar. Kwa sasa Mtoa huduma
huyo yupo katika hatua ya kubadilisha TIN namba yake TRA iweze kuonyesha kuwa
kampuni ina tawi Zanzibar. Kwa upenda wa OSIM, Chuo kimeanza kuchukua hatua
zifuatazo kukabiliana na changamoto zilizojitokeza:

Kutengeneza mfumo ulio na umiliki wa Chuo ambao utaweza kuanza kutumika mwishoni
mwa mwaka mpya wa fedha 2023/2024. Ili kusubiri kukamilika kwa mfumo
unaotengenezwa, SUZA, imechukua hatua za kuwa na mkataba wa muda wa ltransition
period" baina yake na OSIM na sasa upo kwa mtoa huduma ya OSIM kwa ajili ya
kusainiwa. Pia SUZA imeandaa mfumo wake wenyewe wa masuala ya ujasili na mitihani
kwa kutumia wataalamu wake wa ndani ambao unapatikana kwa anuani:
http://suzims.suza.ac.tz/

Mfumo huo hivi sasa upo katika hatua ya majaribio ili kuunganishwa na mfumo wa
Serekali wa ZanMalipo. Barua ya maombi ya kuunganishwa inategemea kutoka wiki ya
mwisho wa mwezi wa Januari na unatarajiwa kuanza kutumika rasmi 2024/25 baada ya
kukamilika wa hatua zote muhimu zinazohitajika.
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Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kwamba wakati wa ukaguzi kulijitokeza dosari ambazo Mkaguzi
ameziainisha lakini kwasasa, uongozi wa Chuo umeshachukua hatua stahiki kurekebisha
kasoro hizo kwa kuandaa Rasimu ya Mkataba ambayo tayari imeshawasilisha katika
Afisi ya Mwanasheria Mkuu na kuainishwa ushauri wake wa kisheria. Kwa mnasaba huo,
Kamati imeridhika na hatua zilizochukuliwa na Chuo na kuiondoa hoja hiyo.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Chuo uhakikishe unatekeleza ushauri wa kisheria uliotolewa na Afisi ya
Mwanasheria Mkuu ili utekelezaji wa Mkataba huo uweze kufanyika kwa misingi ya
sheria.

Hoja nambari 9.4.1.4: Mazingira yasiyoridhisha katika Vyumba vya kuhifadhia
Mifumo ya TEHAMA.

Ukaguzi umebaini dosari mbali mbali za kiusalama katika Kituo Kikuu chakuhifadhia na
kusambaza Taarifa (Data center) kilichopo makao makuu ya Chuo cha SUZA Tunguu
pamoja na matawi mengine ya Chuo hicho. Baadhi ya dosari hizo ni kama zifuatazo:-

o Kukosekana kwa mkusanyiko wa seva za mfumo ambazo ziloungwa na
kufanya kazi kwa pamoja (clustering & load balancing) ili kuweza
kupunguza mzigo wa kufanya kazi kwa Seva moja na kuondoa tatizo la
kuzidiwa kiutendaji (slowness) na kuongeza uhakika wa kupata huduma.

e Kukosekana kwa nakala za ripoti “back up” ambazo zitaonesha muda gani
back up imeanza na muda gani imemaliza na muhusika aliyefanya
mchakato huo na muhusika aliyethibitisha kama back up hiyo ipo kamili na
inafanya kazi.

e Chumba cha SUZA Tunguu cha kuhifadhia taarifa upande mmoja wa ukuta
umeathirika na maji ya mvua ambayo yamepelekea kuta za chumba hicho
kubanduka na kufyonzeka kwa maji, jambo ambalo linaweza kusababisha
hitilafu ya umeme na kusababisha moto au kuharibika na maji kwa vifaa
vya TEHAMA vilivyomo ndani ya chumba hicho na kupelekea kukosa
huduma.

e Kukosekana kwa mlango madhubuti ambao utaongeza usalama wa kuingia
ndani ya chumba hicho.
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e Uchakavu wa chanzo mbadala cha umeme (Alternative power supply).
Vifaa vya kuhifadhia umeme (Battery Backup) havifanyi kazi na endapo
kutatokea hitilafu ya upandaji na ushukaji wa umeme Seva pamoja na vifaa
vyengine vinaweza kupata hitilafu na kusababisha hasara na upotevu wa
taarifa za Serikali zilizohifadhiwa kwenye Seva.

Ukosefu wa programu za usalama dhidi ya virusi (Antivirus) ndani ya Seva ambazo
zimehifadhi mifumo ya SAGE pamoja na nakala za mfumo wa OSIM. Dosari zilizotajwa
hapo juu zinaweza kusababisha athari ya upotevu wa taarifa muhimu za kifedha na zile za
wanafunzi zilizomo katika mfumo wa SAGE na OSIMkwa mtiririko.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa Chuo kuhakikisha dosari zilizobainika ndani ya chumba
hicho zinatatuliwa kwa haraka kwa kuzingatia miongozo ya viwango bora kubalifu
kwenye vyumba vya Seva ili kuweza kunusuru taarifa za mifumo zilizomo ndani ya
chumba hicho.

Maijibu ya Uongozi wa Chuo

Uongozi wa SUZA utalifanyia kazi suala hili katika mipango ya bajeti zake ili kuweka
mazingira ya ,clustering & load balancing" na kuwa na ripoti nzuri za “backup.” Chuo
kimezingatia marekebisho ya kuta zilizoathirika na maji kwenye chumba cha SEVA
Tunguu na uwekaji wa mlango wa geti kwenye vyumba vya seva katika bajeti yake ya
mwaka wa fedha 2023/2024. Chuo kimeshafanya mpango wa manunuzi wa “alternative
power supply” kwenye chumba chake cha seva cha Tunguu na kitaingiza mpango wa
marekebisho wa “power supply” za chumba cha seva kwenye mpango fedha wa
2023/2024. Kutokana na changamoto za awali za utaratibu mpya wa manunuzi kupitia
mfumo wa manunuzi, Chuo kimechelewa kupata “Antivirus” ambazo utaratibu wake wa
manunuzi ulipitia kwenye mfumo huo wa manunuzi.

Kwa mwaka wa fedha 2022/2023 SUZA iliweza kutenga kiasi cha TZS. 778,045,000.00
kwajili ya ununuzi wa vifaa vya Tehama. SUZA imetangaza tenda namba
SMZ/K0108/G/NCB/2021 ya vifaa hivyo vya TEHAMA. Hata hivyo zabuni hiyo ilichelewa
kukamilika kwa uharaka kwasababu ilitakiwa irudiwe tena kutokana na changamoto za
kimanunuzi zilizojitokeza. na mzabuni aliyeshinda hata hivyo SUZA tumefanikiwa kuingia
mkataba na Mzabuni MS CHODA GENERAL SUPPLY na tayari ameanza kuleta vifaa hivyo
awamu kwa awamu. kwa barua kumb. Namba AH.129/365/01/99 ya tarehe 14/06/2023
kutoka SUZA.

Tunategemea atakapokamilisha vifaa hivyo baadhi ya changamoto zilobainishwa na
mkaguzi kama vile kukosekana kwa Antivirus zitaanza kutatuka. SUZA pia kupitia Mradi
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wa Tanzania Education Authority (TEA) kimeanzisha “Data Center” mpya kwenya
kampasi ya Willium Benjamin Mkapa - Mchanga Mdogo Pemba. Chuo kinategemea
“setup” ya Data Center hiyo itakapokamilika itasaidia uwezo wa Data Center ya Tunguu.

Kwa upande wa “Data center” ya Tunguu chuo tayari kishaweka bajeti katika kifungu
namba H3448 (53, 050,000/=) na kuanza ukarabati katika jengo la Kompyuta ikiwemo
Data Center ikiwa ni miongoni mwa maeneo ya ukarabati huo katika robo hii ya tatu na ya
nne ya mwaka 2023/2024. Kupitia Mradi wa HEET katika bajeti yake ya mwaka
2024/2025, Mradi kupitia kifungu 5.2.4 kimetenga USD 125,425 kwa ajili ya kuimarisha
chumba hicho na kukiwekea vifaa vya kisasa.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kufuatilia hoja hii, Kamati imegundua kuwa hatua kadhaa zimetekelezwa katika
‘data centre’ ya Pemba kupitia Mradi wa ‘Tanzania Education Authority’ ambapo
utekelezaji wake umefikia asilimia 70. Changamoto iliyopo ni kwa upande wa Makao
Makuu ya Chuo - Tunguu ambapo kunakosekana kwa umeme wa uhakika na Chuo
hakina njia mbadala ya upatikanaji wa umeme huo ambapo kupitia Mradi wa HEET, Chuo
kinakusudia kuutekeleza katika mwaka wa fedha 2024/2025. Aidha, bado changamoto
ya uingiaji wa maji katika vyumba vya kuhifadhia Mifumo ya TEHAMA ipo isipokuwa
wanategemea kuifanyia kazi katika robo ya tatu ya mwaka huu wa fedha (2023/2024)
kupitia Mradi wa HEET.

Kwa vile hoja hii bado inaendelea kutekelezwa na Chuo, Kamati imeshindwa kuiondoa
hoja hii hadi hapo itakapokuja kujiridhisha katika kipindi chengine cha kazi za Kamati.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inaushauri uongozi wa Chuo unarekebisha dosari zilizobainika katika ukaguzi
kwa kuzifanyia kazi ipasavyo ili maeneo ya kuhifadhia Mifumo ya TEHAMA iweze kukaa
katika mazingira mazuri na kuiwezesha kudumu kwa muda mrefu.

Hoja nambari 9.4.1.5: Mapungufu yaliyobainika kwenye Kamera za ulinzi
(CCTV)

Chuo Kikuu cha Zanzibar kimefunga kamera za ulinzi (CCTV) kwenye majengo yake
yaliyopo makao makuu ya Chuo na kwenye baadhi ya majengo ya matawiya SUZA kama
vile Chuo cha Utalii n.k kwa lengo la kupata taarifa za kiusalama kupitia matukio
yanayorikodiwa na kuhifadhiwa na mfumo wa Kamera hizo.
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Ukaguzi umebaini mapungufu katika usimamizi na uendelezaji wa Kamera hizo,
miongoni mwa mapungufu hayo ni kama yafuatayo:-

Kamera za ulinzi za SUZA zinahifadhi matukio kwa kusuasua yaani matukio
yanahifadhiwa vipande vipande bila kuzingatia mtiririko halisi.

Chuo kupitia watumishi wa TEHAMA kutokuwa na udhibiti wa Kamera
zilizofungwa katika Chuo cha Utalii na badala yake Kamera hizo kuendelea
kuwa chini ya udhibiti wa wakandarasi waliojenga jengo la Chuo.

Kutofanyiwa matengenezo ya mara kwa mara (regular maintenance
services) kwa Kamera na kusababisha baadhi yake kushindwa kufanya kazi.

Kushindwa kusimamia Kamera ambazo zimefungwa “Campus” za SUZA
kunaweza kupelekea kukosekana kwa tija na ufanisi wa Kamera hizo, na
kusababisha hasara kwa Serikali. Aidha, hali ya usalama wa jamii ya
wanachuo na mali zao (watumishi na wanafunzi) kuendelea kuwa dhaifu.
Ukaguzi unaushauri Uongozi wa SUZA kufanya mambo yafuatayo:-

Kutengeneza Sera za usimamizi na uendeshaji wa Kamera na usalama na
kuhakikisha kwamba SUZA inatoa elimu juu ya Sera hizo kwa jamii yote ya
wana chuo pamoja na matawi yake yote.

Uwekwaji wa Kamera za usalama uzingatie maeneo ya kimkakati ili kupata
matukio yote muhimu yanayotokea hususani kwenye milango ya Afisi za
viongozi, kumbi/ vyumba vya kufanyia mitihani, Afisi zote muhimu kama
vile Maabara, Uhasibu n.k.

Kuhakikisha kwamba kuna nafasi ya kutosha kuhifadhi matukio
yanayorikodiwa angalau kwa miezi mitatu (3) kabla ya kufutwa.

Kuhakikisha kwamba Kamera zote zinawekewa mpango na kufanyiwa
matengenezo ya angalau mara moja kila mwaka.

Kuhakikisha kwamba watumishi wa TEHAMA wa SUZA wanapatiwa
mafunzo stahiki ya usimamizi na uendeshaji wa kamera za ulinzi na
kwamba wanasimamiwa ipasavyo kwenye kutekeleza majukumu yao.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kulichunguza suala hili, Kamati imebaini kuwa Mkandarasi wa uwekaji mfumo
mzima wa CCTV kamera katika Chuo cha Utalii Maruhubi umesimamiwa na Wizara ya
Elimu na Mafunzo Amali. Kufuatia ziara ya Mheshimiwa Rais wa Zanzibar na Mwenyekiti
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wa Baraza la Mapinduzi, jengo hilo pamoja na ‘component’ ya uwekaji wa CCTV kamera
ulikabidhiwa kwa Chuo kikuu cha SUZA ambapo Kamera hizo zilikuwa na kasoro ambazo
Mkaguzi amezibainisha zikiwemo kutounganishwa kwa kamera hizo, kututimia kwa idadi
waliyokubaliana pamoja na kamera hizo kupitwa na wakati (out dated version).

Aidha, hadi Kamati inakamilisha kazi zake, dosari zilizoibuliwa bado hazijafanyiwa kazi.
Hata hivyo, Chuo kimekusudia kuzifanyia kazi changamoto zilizojitokeza katika bajeti ya
mwaka ujao wa 2024/2025. Kwa msingi huo, Kamati ya PAC imeshindwa kuiondoa hoja
hiyo kwa hatua za ufuatiliaji hapo baadae.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Wizara ya Elimu na Mafunzo ya Amali kwa kushirikiana na uongozi wa Chuo cha SUZA
wahakikishe wanazifanyia kazi kasoro zote zilizoibuliwa na Mkaguzi ili hoja hii isiweze
kujitokeza katika Ripoti zijazo.

Hoja nambari 9.4.1.6: Uhaba na uchakavu wa Kompyuta za kufundishia
wanafunzi pamoja na Kompyuta za wafanyakazi wa SUZA wanaotumia
mifumo na shughuli nyengine za kiutendaiji katika vyuo vya SUZA.

Ukaguzi umebaini kwamba SUZA inakabiliwa na changamoto ya uhaba na
uchakavu wa Kompyuta za kufundishia wanafunzi pamoja na Kompyuta za wafanyakazi
wa SUZA ambazo hutumika katika matumizi mbali mbali katika Chuo cha SUZA.

Hata hivyo, tulibaini uwepo wa mazingira duni kwenye chumba cha kufundishia
Kompyuta ambapo Chuo wa Uandishi wa Habari Kilimani hakina Kiyoyozi (AC) na
kupelekea Kompyuta zinazotumika kuwa na joto zaidi ya uwezo wake (Over heat) na
kusababisha kushindwa kufanya kazi ipasavyo, ubovu wa Kompyuta nakukosekana kwa
mpangilio mzuri kwenye madarasa ya kufundishia Kompyuta pamoja na vyumba vya
madarasa kutumika kama stoo za kuhifadhia vifaa chakavu.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa SUZA kuhakikisha kwamba SUZA inawekewa mazingira
rafiki ya kufundishia na kujifunza Kompyuta kuanzia kwenye vifaa vyaTEHAMA, vyumba
vya madarasa, ulinzi na usalama wa vifaa kama vile kuweka “UPS"” kwenye vifaa vyote vya
TEHAMA, kuweka programu halisi za ulinzi/usalama (antivirus) wa Kompyuta na Seva
zinazotumika ili kuleta tija na kuongeza ufanisikwa Chuo.

Majibu ya Uongozi wa Chuo

SUZA kimefanya manunuzi ya kompyuta mpya kwenye mwaka wa fedha tulionao wa
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2022/2023 ila changamoto hizo. Utaratibu mpya wa mfumo wa manunuzi zimechelesha
upatikanaji wa kompyuta hizo. Chuo kinataraji kuondoa kompyuta chakavu na kuweka
kompyuta mpya kwenye maabara za kompyuta pamoja na kuwapatia watendaji wake
kompyuta hizo. Sambamba na hili, bajeti za fedha za SUZA na miradi tofauti iliopo SUZA
italipa kipaumbele suala la upatikanaji kompyuta mpya kwa ajili ya maabara na watendaji.

Hatua iliyofikiwa kwa sasa Mzabuni wa vifaa hivyo vya TEHAMA kwa mwaka wa fedha
2022/2023 ameanza kuviwasilisha SUZA na vinategemewa kufungwa sehemu tofauti za
kampasi zenye uhitaji mkubwa wa vifaa hivyo. Zabuni ya vifaa tofauti vya TEHAMA kwa
mwaka wa fedha 2023/2024 ipo katika mfumo wa manunuzi wa Serekali kwenye hatua
za kumchagua mzabuni ili kuweza kutatua changamoto hizo. Kupitia mradi wa HEET,
mzabuni ameshapatikana na tayari yuko katika hatua ya kukabidhi vifaa hivyo. Barua ya
tarehe 26/12/2023 yenye Kumb. Namb CA.79/182/08/55 kutoka SUZA.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati ya PAC imebaini kwamba ni kweli SUZA ilikuwa inakabiliwa na changamoto ya
uhaba na uchakavu wa Kompyuta za kufundishia wanafunzi pamoja na Kompyuta za
wafanyakazi wao wanaotumia mifumo na shughuli nyengine za kiutendaji. Hata hivyo,
Chuo kinampango wa kununua ‘computer’ 120 katika awamu ya mwanzo, 105 awamu ya
pili na awamu ya tatu 180.

Katka kuthibitisha hayo, Kamati ilihitaji kupatiwa ‘delivery note’ na ‘store ledger’ na
kuelezwa kwamba muhusika hakuwepo kwa vile alikuwa anasumbuliwa na maradhi ya
macho. Kwa msingi huo, Kamati imeshindwa kujiridhisha juu ya ununuzi na uwasilishwaji
wa ‘komputer’ hizo.

Kadhalika, Kamati imegundua kuwa pamoja na juhudi hizo za ununuzi watakaoufanya,
bado changamoto hiyo itaendelea kuwepo kwani Kamati imeelezwa kwa makisio Chuo
kinahitaji zaidi ya ‘komputer’ 500 ambapo SUZA inatarajia itakapofika mwaka 2025
wanategemea kuiondosha changamoto hiyo. Kwa mnasaba huo, Kamati haikuweza
kuiondoa hoja hii.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

1. Uongozi wa SUZA uharakishe upatikanaji wa vifaa vya TEHAMA ili ufanisi
katika utendaji kazi zao uweze kuongezeka.

2. Uongozi wa SUZA uhakikishe unafuata Sheria za matumizi ya fedha za
Serikali ili kuepukana na kasoro za kiukaguzi.
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Hoja nambari 9.4.1.7: Udhaifu kwenye mfumo wa kuzima moto SUZA.

Ukaguzi umebaini kwamba Chuo kikuu cha SUZA hakikubadilisha kwa wakati mitungi ya
gesi ya kuzimia moto (fire extinguisher). Mitungi ya gesi iliyopo SUZAiliisha muda wake
tangu Julai, 2021 lakini katika hali isiyo ya kawaida mpaka tunamaliza ukaguzi ilikuwa
bado haijafanyiwa “services”.

Kukosekana kwa mitungi ya kuzimia moto iliyohai kunakiweka Chuo pamojana vifaa
vyote vya TEHAMA kwenye mazingira hatarishi kwani ikitokea janga la moto ni wazi
kwamba linaweza kuteketeza miundombinu yote ya TEHAMA na kusababisha hasara
kubwa kwa Serikali ukilinganisha na gharama za kubadilishamitungi ya gesi. Aidha, kwa
upande wa chumba cha Seva (data center) tulibaini kutokuwepo kwa mfumo rasmi wa
kuzima moto chumba cha Seva (Fire Supression System) kinyume na miongozo ya
viwango bora kubalifu kwenye chumba cha Seva.

Kwa kuzingatia umuhimu wa mfumo wa kuzima moto kwenye majengo na ule wachumba
cha Seva ukaguzi unashauri SUZA kufanya tathmini ya ukubwa wa tatizola mfumo wa
kubaini na kuzima moto wenyewe kwenye majengo na kuweka kipaumbele kwenye
chumba cha Seva (data center) na kisha kutengeneza mpango fedha na mpango kazi
katika kutatua changamoto ya mfumo wa kubainikuzima moto wenyewe “Automatically”.

Aidha, ukaguzi unashauri ni vyema kufanya maboresho ya mitungi ya kuzimia moto
kwenye maeneo yote kwa mujibu ya miongozo ya Kikosi cha Kuzima Motona Uokozi na
kwamba SUZA iweke utaratibu utakaohakikisha kwamba mitungi ya kuzima moto
inabadilishwa siku chache kabla ya kuisha kabisa muda wake wa matumizi ili kuweka
ulinzi kwenye rasilimali zote zilizomo kwenye majengo yake.

Kwa ajili ya chumba cha Seva (data center) kunatakiwa kuwekewa mfumo wakemaalumu
wa kukabiliana na moto (fire suppression system) ambao utajiendeshawenyewe na usio
tumia maji kama maeneo mengine.

Majibu ya Uongozi wa Chuo

SUZA imeyachukua mapendekezo ya kuwa na utaratibu mzuri wa kubadilisha mitungi ya
kuzima moto iliyomaliza muda wake na mapendekezo ya kuwa na “automatic fire
suppression system” kwenye vyumba vya kuhifadhia mifumo yataingizwa kwenye bajeti
za Chuo kuanzia bajeti ya mwaka mpya wa fedha wa 2023/2024. Chuo tayari kishafanya
upembuzi yakinifu na kujua mahitaji halisi pamoja na kuweka bajeti kwa ajili ya kazi hiyo.
Hivi sasa inafanya mazungumzo na Uongozi wa Kikosi cha Zimamoto ili kuwa na njia
sahihi ya kukamilisha kazi hiyo.
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Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kuwa bado Chuo cha SUZA hakijaifanyia kazi hoja hii hasa ukizingatia
kwamba vifaa vilivyobainishwa kutokuwepo (fire extinguisher) katika chumba cha
kuhifadhia mifumo ‘data centre’ bado havijanunuliwa. Hata hivyo, Chuo kimeanza
kufanya mazungumzo ya mdomo na Kikosi cha Zimamoto na Uokozi Zanzibar kuhusiana
na matumizi bora ya mfumo wa kuzimia moto ikiwemo ubadilishaji wa mitungi ya gesi
katika chumba cha ‘data centre’. Kwa vile majibu yaliyowasilishwa hayajatosheleza
kujibu hoja iliyoibuliwa, Kamati imeibakisha hoja hiyo.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa SUZA uhakikishe unaipelekea maombi rasmi (kwa barua) Kikosi cha
Zimamoto na Uokozi Zanzibar ya kubadilishiwa mitungi ya gesi katika chumba cha
kuhifadhia taarifa za kielektroniki ‘data centre’ ili kuepusha athari za moto iwapo
utakapotokea.

Hoja nambari 9.4.1.8: Kukosekana kwa Muunganiko baina ya Mfumo wa
SAGE na Mfumo wa OSIM.

Ukaguzi ulibaini kwamba hakuna muunganiko “Integration” baina ya mfumo waSAGE na
OSIM pamoja na ukwelikwamba sehemu kubwa yamapato yanayotokanana ada pamoja na
gharama nyengine zinazolipwa na wanaChuo hutambulika kwa hatua ya kwanza kupitia
mfumo wa OSIM ambao hutoa nambari za ankara(control numbers) na kupata uthibitisho
kama fedha zimepokelewa kwenye benkiau la kwa kila nambari ya ankara iliyotengenezwa,
na kwa kuwa mfumo wa SAGE ndio mfumo mama wa kihasibu ambao kimsingi
unatarajiwa kuwa na taarifa zote za mapato na matumizi ya SUZA wakati wote kwa
usahihi kwani mwisho wamwaka ni lazima SAGE isaidie kutoa taarifa za kuandaa hesabu.

Kukosekana kwa “integration” baina ya OSIM na SAGE kunapelekea changamoto mbali
mbali zikiwemo:-

e Kufanya kazi mara mbili - taarifa zilizoingizwa kwenye mfumo wa OSIM
kuingizwa tena kwa mkono kwenye mfumo wa SAGE na kupoteza muda
usiokuwa wa lazima.

e Taarifa kuwa na makosa - kwa kuwa taarifa za mapato huwa ni nyingi sana
na huingizwa kwenye mfumo wa SAGE kwa njia ya kawaida (manually) na
wahasibu ambapo huathiriwa na makosa ya kibinadamu (human errors) na
kupelekea kupoteza sifa ya usahihi (correctness).
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e Ucheleweshwaji wa taarifa kuingizwa kwenye mfumo wa SAGE - Sehemu
kubwa ya taarifa haziingizwi kwenye mfumo kwa wakati na kusababisha
upotoshaji wa mapato ya SUZA, hali ya madeni ya wanafunzi kwa SUZA na
SUZA kwa wanafunzi.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa SUZA uhakikishe mfumo wa SAGE pamoja na mfumo wa
OSIM inaunganishwa kwa kuzingatia miongozo ya Kitaifa na Kimataifa ili kuwepo na
udhibiti imara wa taarifa za kifedha pamoja na taarifa muhimu za wanafunzi zilizomo
ndani ya mifumo hiyo.

Maijibu ya Uongozi wa Chuo

Swala la kuunganishwa kwa mfumo wa SAGE na mfumo wa OSIM litafanyiwa kazi mara
tu mkataba baina ya SUZA na OSIM utapokamilika kama maelezo yalivyotolewa kwenye
sura 2.7 ya jadweli hili. Katika kutafuta njia ya kudumu ya kuondoa tatizo hilo SUZA tayari
imeshatayarisha mfumo wake kwa kutumia wataalamu unaopatikana kwa anuani
hii:http://suzims.suza.ac.tz/ Mfumo huo upo katika hatua za majaribio na mashauriano
ya kuunganishwa na mfumo wa Serikali wa ZanMalipo.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kuchunguza hoja hii, Kamati imebaini kwamba bado Mfumo wa SAGE na OSIM
haujafanyika kwa vile OSIM hajafanya usajili wake Zanzibar kama inavyoelekezwa na
Sheria zinazoongoza masuala ya ununuzi Zanzibar. Hata hivyo, Chuo kina mpango wa
kuachana na Mtoa huduma huyo watakapokamilisha mfumo waliouandaa hususan kwa
kazi hiyo ya kutoa matokeo na kudahili wanafunzi. Kamati imegundua kwamba
utekelezaji wa hoja hii bado unahitaji muda ili uweze kufanyiwa kazi, hivyo hoja inabakia.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

1. Uongozi wa SUZA uharakishe unakamilisha hatua zilizobakia za Mfumo wao ili
uweze kutumika ipasavyo.

2. Uongozi wa SUZA uhakikishe unakamilisha Mfumo huo kwa kufuata miongozo
inayotolewa na Wakala wa Serikali Mtandao.

Hoja nambari 9.4.1.9: Udhibiti Duni wa Taarifa zinazoingizwa katika
Mifumo ya SAGE.

Ukaguzi umebaini udhaifu kwenye udhibiti wa mfumo wa SAGE katika uingizaji wa taarifa
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za wanafunzi ambapo tulibaini kwamba muhasibu mapato anafanya kazi ya kuingiza
taarifa za mapato peke yake mpaka mwisho bila ya kuwepo na mtu mwengine
anayekagua/kuidhinisha taarifa hizo kabla ya kurikodiwa kwenye kitabu kikuu cha kwenye
mfumo wa SAGE (General Ledger) na kupelekea mfumo kuwa na taarifa nyingi zisizo
sahihi ambazo pia hutokea kwenye ripoti nakupotosha watumiaji mbali mbali ikiwemo
Umma, Uongozi wa SUZA, Wakaguzi na Wanafunzi wenyewe.

Katika kupitia taarifa zilizoingizwa kwenye mfumo wa SAGE kwa mwaka 2021/2022ukaguzi
ulibaini kuwepo kwa deni wanalodaiwa wanafunzi linalozidi shilingi Bilioni 5 na deni
linalodaiwa Chuo na wanafunzi linalozidi shilingi bilioni 1 jambo ambalo sio kweli katika
uhalisia na limepatikana na kuingizwa taarifa zisizo sahihi kwenye mfumo wa SAGE.

Ukaguzi unashauri SUZA kufanya mambo yafuatayo:-

e Kuongeza udhibiti wa taarifa zinazoingizwa kwenye mfumo wa SAGE kwa
kuweka mtu atakayekuwa anakagua/kuidhinisha taarifa zote kabla ya
kufanyiwa “posting” kwenye kitabu kikuu (General Ledger) ili kuhakikisha kuwa
ziko sahihi na kwamba zimekamilika.

e Uongozi wa Chuo kushiriki katika kupitia na kukagua taarifa mbali mbali
kupitia ripoti za mapato za “General Ledger” zinazotoka kwenye mfumo wa
SAGE kila mwisho wa mwezi ili kuelewa ukubwa wa tatizo na kushiriki katika
utatuzi wake kwa wakati.

e Kufanya zoezi la kusafisha taarifa zote zilizowahi kuingizwa kwenye mfumo
wa SAGE ili kupata picha halisi ya mapato na matumizi ya Chuo kwa ajili ya
maamuzi sahihi ya uongozi.

e Kupeleka mfumo wa SAGE kwenye matawi yote ya SUZA na kutoa mafunzo
stahiki kwa watumiaji wa mfumo mara kwa mara ili kuhakikisha kwamba
mfumo unatumika ipasavyo.

Majibu ya Uongozi wa Chuo
SUZA unachukua ushauri wote uliotolewa, ikiwamo zoezi la kusogezwa SAGE kwenye

matawi ya SUZA, pamoja na kukamilisha zoezi la “segragation of duties”.

SUZA tayari imeufanyia kazi ushauri wa mkaguzi kwa kuweka mtu anayeidhinisha taarifa
kabla ya kufanyiwa “posting” katika General Ledger. Hatua hii imechukuliwa kwa dokezo
la tarehe 22/01/2024 kutoka kwa Mkurugenzi fedha kwenda kwa Naibu Makamu Mkuu
wa Chuo - Utawala.
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Uchunguzi na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati ya PAC imebaini kuwa hoja hii imefanyiwa kazi ipasavyo ambapo tayari Chuo
kimeshamuweka mtu maalum kushughulikia taarifa hizo kabla ya kurikodiwa kwenye
kitabu kikuu cha kwenye mfumo wa SAGE (General Ledger). Hivyo, Kamati imeridhika na
hatua zilizochukuliwa na kuiondoa hoja hiyo.

Hoja nambari 9.4.1.10: Udhaifu wa ulinzi na Kutumia programu za bure
kwenye vifaa vya TEHAMA

Ukaguzi umebaini kuwa Kompyuta nyingi za Chuo zimewekewa programu za bureambazo
sio rasmi kama vile programu za kuzuia virusi (anti-viruses) na programu za “Microsoft
Office” na baadhi ya Kompyuta hazina kabisa programu za kuzuia virusi kinyume na
kifungu namba 4.10.1.2(b) cha Sera ya Taifa ya TEHAMA ya mwaka 2013 kinachoelezea
kwamba taasisi zote za Umma zitatumia programu zilizolipiwa leseni kwa kumiliki au za
wazi.

Aidha, kwa upande wa ulinzi wa vifaa vya TEHAMA ukaguzi ulibaini kwamba baadhi ya
vifaa vya Chuo havina ulinzi dhidi ya athari zinazotokana na umeme (UPS) hali ambayo
inaweza kupelekea uharibifu mkubwa kwenye vifaa vyenye thamani kubwa na
kusababisha hasara kwa Serikali.

Kuhatarisha usalama wa taarifa za taasisi kwa kutumia programu za bure zenyeudhaifu
wa kiusalama na zinazoweza kuwa na madhara na kuleta athari kwenyemifumo ikiwa ni
pamoja na kuvujisha au kuharibu taarifa. Aidha, hali hii inaashiria udhaifu mkubwa wa
usimamizi na ufuatiliaji wa Kitengo cha TEHAMA katika vitendea kazi vya Afisi kwa
ujumla.

Ukaguzi unashauri Uongozi wa Chuo kutatua changamoto hizi mara moja kwani
zinahatarisha usalama wa vifaa vya TEHAMA na taarifa zilizomo kwenye vifaa husika.

Majibu ya Uongozi wa Chuo

Chuo tayari kimeshafanya manunuzi ya programu “genuine” za Microsoft Office na
Windows. Changamoto za manunuzi kupitia kwenye mfumo zimechelewesha upatikanaji
wa programu hizo. Pia Chuo kitaendelea kuwa na mpango wa manunuzi wa “genuine
software” katika kila bajeti zake za fedha.

Mzabuni wa vifaa hivyo vya TEHAMA kwa mwaka wa fedha 2022/2023 ameanza
kuviwasilisha SUZA na vinategemewa kufungwa sehemu tofauti za kampasi zenye uhitaji
mkubwa wa vifaa hivyo. kwa barua kumb. Namba AH.129/365/01/99 ya tarehe
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14/06/2023 kutoka SUZA. Zabuni ya vifaa tofauti vya TEHAMA kwa mwaka wa fedha
2023/2024 ipo katika mfumo wa manunuzi wa Serekali kwenye hatua za kumchagua
mzabuni ili kuweza kutatua changamoto hivyo. Kupitia mradi wa HEET, mzabuni
ameshapatikana na tayari yuko katika hatua ya kukabidhi vifaa hivyo.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Pamoja na juhudi ambazo uongozi wa Chuo umeweza kuzichukua lakini Kamati
haikuweza kuthibitisha upatikanaji wa programu za kuzuia virusi (anti-viruses), programu
za “Microsoft Office” pamoja na UPS. Kwa msingi huo, bado hoja hii inahitaji kufuatiliwa
zaidi katika kazi zijazo za Kamati, hivyo, hoja hii inaendelea kubakia.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa SUZA uhakikishe unaharakisha upatikanaji wa programu na vifaa vya
‘computer’ hivyo ili kuviweka salama kimatumizi vifaa hivyo vya TEHAMA.

Hoja nambari 9.4.1.11: Kukosekana kwa Daftari la kurikodi mali za kudumu
(Asset Register) za Chuo kwenye mfumo wa Sage.

Ukaguzi ulibaini kwamba SUZA haijaingiza kwenye mfumo wa SAGE “Asset register”
pamoja na ukweli kwamba SAGE ina uwezo wa kupokea daftari hilo. Haliinayochangia
matumizi madogo na hafifu ya mfumo husika na kuikosesha Serikalikupata tija na ufanisi
kwenye usimamizi wa Mali za kudumu kupitia mfumo huo.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa SUZA kuweka mpango na kuutekeleza kwa kuingiza mali
zote za kudumu kwenye mfumo wa SAGE ili kurahisisha kazi za Wahasibu kwenye
kuandaa hesabu za kila mwaka na kuwa na udhibiti imara wamali za Serikali.

Majibu ya Uongozi wa Chuo

Chuo kupitia Wakala Serekali Mtandao Zanzibar (eGAZ) kipo kaika hatua za awali za
kuwa na moduli za “asset register” kupitia mfumo utakaotolewa na Wakala wa Serekali
Mtandao Zanzibar. Wafanyakazi wa Chuo tayari wanapatiwa mafunzo ya mfumo wa
Serekali wa ERMS ambao una moduli ya “Asset Register”. Chuo kimeandaa daftari la
“manual” la asset register na uhamishaji wa taarifa kutoka katika daftari hilo kwenda
katika mfumo wa Serekali wa ERMS utafanyika mfumo huo utakapokamilika.
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Uchunguzi na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Katika kukamilisha uchunguzi wa hoja, Kamati imebaini kuwa tayari Serikali
imeshachukua hatua ya kuanzisha mfumo maalum wa kielektroniki wa kuhifadhi
kumbukumbu zote za Serikali ambapo Chuo tayari kimeanza kutumia Mfumo huo
mwaka 2022. Hivyo, Kamati imeridhika na majibu ya hoja hiyo na kuiondoa.

Hoja nambari 9.4.1.12: Mapungufu yaliyobainika katika mfumo wa OSIM

a. "“Dash board” ya mfumo wa OSIM haitoi taarifa sahihi zilizomo ndani ya mfumo huo
kama ilivyokusudiwa. Taarifa za kwenye dashboard zinavyotofautiana na taarifa
zilizomo kwenye mfumo wa OSIM.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa SUZA kutatua mapungufu yote yaliyobainika kwenye
ukaguzi huo kwa lengo la kuhakikisha tija iliyokusudiwa inapatikana.

Maijibu ya Uongozi wa Chuo

Chuo kinairi uwepo wa mapungufu hayo na kimepokea ushauri wa ukaguzi kwa
kuufanyia kazi. Katika kutafuta njia ya kudumu ya kuondoa changamoto hiyo SUZA tayari
imeshatayarisha mfumo wake kwa kutumia wataalamu wa ndani unaopatikana kwa
anuani hii; http://suzims.suza.ac.tz/Mfumo huo upo katika hatua za majaribio na
mashauriano ya kuunganishwa na mfumo wa Serekali wa ZanMalipo. Mfumo huu tayari
umehifadhiwa katika SEVA za chuo kwa majaribio.

b. Mfumo wa OSIM kuhifadhiwa kwenye Seva za mtoa Huduma nje ya mipaka ya
Zanzibar kinyume na Sheria za nchi.

Maijibu ya Uongozi wa Chuo

Nakla za mfumo wa OSIM tayari zimehifadhiwa “local” kwenye chumba cha kuhifadhia
mifumo Maruhubi. Nakla ya “live” nayo itakuwa hapo hapo Maruhubi mara taratibu za
Mkataba zitakapokamilika.

c. Uwepo na module nyingi ambazo hazitambuliwi na kutotumika na wafanyakaziwa
SUZA.

Majibu ya Uongozi wa Chuo

Uwepo wa moduli nyingi kwenye mfumo wa OSIM unatokana na “business process” za
SUZA. Kuna moduli za udahili, akaunti za walimu, akaunti za wanafunzi, matokeo, fedha
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na nyenginezo. Moduli hizo nyingi zinapaikana kwa utaratibu wa “segragration of duties”.
Ukiwa mwalimu utapata moduli zinoendana na shughuli za uwalimu, mwanafunzi,
mhasibu, Afisa Udabhili, Afisa Mitihani hivyo hivyo.

d. Kukosekana kwa ruhusa ya kufunguliwa account kwa watumiaji wa mifumo katika
Chuo kikuu cha SUZA.

Majibu ya Uongozi wa Chuo

Ruhusa isio rasmi kimaandishi kutoka kwa mkuu wa taasisi husika huwa haiwezi
kutolewa. Waombaji ruhusa wengine huomba ruhusa hio kimdomo tu bila kuwa na
maandishi rasmi yanayoelezea kazi zao kwenye mfumo. Ruhusa zilizo rasmi zote
hutolewa.

Uchunguzi na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati ya PAC imezifanyikazi kwa pamoja hoja hizo kwa kubaini kuwa uchunguzi wa
mapendekezo yake yanafanana na hoja nambari 9.4.1.8. hivyo Kamati haikuwa na
maelezo zaidi.

Hoja nambari 9.4.1.13: Tovuti ya SUZA kutofanyiwa uboreshwaji kwa
wakati

Kifungu cha 4.1.1 cha muongozo wa eGAZ kwenye utengenezaji, uendeshaji na
usimamizi wa tovuti za Serikali wa mwaka 2022 umeweka orodha ya taarifa za msingi
zinazotakiwa kuwekwa Tovuti ya taasisi za Umma ambapo taarifa hizo ni pamoja na
muundo wa taasisi, majukumu, Sera, sheria, ripoti za utendaji kazi wa Taasisi, mipango ya
taasisi, miradi, zabuni na huduma zinazotolewa na taasisikwa njia za kielektroniki.

Aidha, ukaguzi umebaini kwamba tovuti ya Chuo Kikuu cha Zanzibar (SUZA) haifanyiwi
maboresho (update) na kusababisha kuwepo kwa taarifa za zamani ambazo haziendani
na mazingira ya sasa na kupelekea upotoshaji kwa Umma. Pia, tulibaini kwamba kazi ya
kuingiza taarifa kwenye Tovuti inafanywa na AfisaTEHAMA badala ya kufanywa na Afisa
uhusiano mwenye jukumu hilo.

Kwa kuwa SUZA ni taasisi ya Elimu ya juu inatazamwa kama kioo kwenye jamii, hivyo
uwepo wa taarifa zisizo na uhalisia katika Tovuti ya Chuo unaweza kuleta mtazamo hasi
kwa jamii inayohitaji kupata taarifa na huduma zinazotolewa na Chuo.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa SUZA kuyafanyia kazi mapungufu yaliyobainika kwenye
mapitio ya Tovuti ili kwenda sambamba na matakwa ya miongozo ya Serikali iliyopo na
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kuongeza umahiri katika uwasilishaji wa habari.

Aidha, SUZA inashauriwa kuzingatia mgawanyo wa majukumu kwa kuhakikisha kwamba
Afisa uhusiano anatekeleza jukumu lake la kuweka taarifa zote muhimukwenye Tovuti
mara kwa mara na kwamba Afisa TEHAMA ahakikishe kwamba Tovuti inafanya kazi
kama inavyotakiwa.

Majibu ya Uongozi wa Chuo

Uongozi wa SUZA tayari umeandaa kikosi kazi kitofanya maboresho makubwa kwenye
tovuti ya SUZA. Maboresho hayo yataanza kuonekana kabla ya mwaka mpya wa fedha
wa 2023/2024 kuanza. Chuo kimetengeneza tovuti mpya ambayo imefanyiwa
maboresho yaliyobainishwa na mkaguzi wakati wa ukaguzi na tayari tovuti hiyo ipo
katika hatua za mwisho za uwekaji taarifa za maskuli tofauti kabla ya kuzinduliwa rasmi.
Katika kufanikisha kazi hiyo tayari timu ya wataalamu kutoka SUZA wamepewa kazi hiyo.
Tayari wataalamu wameshatengeneza Tovuti hiyo mpya ambayo bado haijazinduliwa
inapatikana kwa anuani: https://suzademo.suza.ac.tz

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Licha ya uongozi wa Chuo kukiri kuhusiana na kupitwa na wakati kwa tovuti yao. Hata
hivyo, Kamati imeelezwa kwamba Chuo kimeshachukua hatua ya kuziimarisha taarifa
zilizomo katika tovuti hiyo kwa kuweka taarifa zinazoendana na wakati. Kinachofanyika
ni kuipeleka katika Kamati yao a uongozi kwa ajili ya kuidhinishwa na kutumika rasmi.

Sambamba na hilo, Kamati ilitaka kujua kwamba katika utengenezaji wa tovuti hiyo umefuta
miongozo ya uandaaji, uendeshaji na usimamizi wake kutoka Wakala wa Serikali Mtandao na
kuelezwa kwamba hatua zote zilifuatwa. Hata hivyo, Kamati haikuweza kupata kielelezo
chochote kuthibitisha ukweli na usahihi wa maelezo hayo na kupelekea hoja hiyo kuendelea
kubakia.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa Chuo cha SUZA uharakishe hatua zilizobakia za ukamilishaji tovuti yao ili
iweze kufanyakazi kulingana na wakati uliopo na wanafunzi pamoja na wananchi wapate
taarifa sahihi.
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ZIARA YA KAMATI YA KUCHUNGUZA NA KUDHIBITI HESABU ZA SERIKALI
(PAC) KUHUSIANA NA UFUATILIAJI WA HOJA NAMBARI 9.4.1.1 JIJINI
DAR ES SALAAM

UTANGULIZI:

Katika kufuatilia hoja za Ripoti ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu za Serikali za
mwaka 2021/2022 inayohusiana na Ukaguzi wa Mifumo, Kamati ya Kuchunguza na
Kudhibiti Hesabu za Serikali (PAC) ilikutana na Watendaji wa Chuo Kikuu cha Taifa
(SUZA) ambapo pamoja na mambo mengine, Kamati kwa pamoja ilijadili hoja nambari
9.4.1.1 inayohusiana na Matumizi hafifu ya Mfumo wa SAGE kwenye kufanya malipo,
ambapo SUZA walieleza kwamba tayari kuna hatua wameshazichukua ikiwemo kukutana
na watendaji wa Shirika la Mawasiliano Zanzibar (ZICTIA), kuwaandikia barua kadhaa
pamoja na kukutana na Viongozi wa Serikali kujadili suala la upatikanaji wa ‘internet’
yenye nguvu, nafuu na rafiki zaidi.

Kamati ya PAC ilibaini kuwa hoja hiyo inahitaji kufuatiliwa zaidi kwa kupata majibu ya
upande mwengine wa Kampuni ya ‘Tanzania Education Research Network (TERNET) ili
iweze kupata ukweli na usahihi wa majibu yaliyotolewa na kuweza kuishauri ipasavyo
Serikali.

Kwa msingi huo, Kamati ya PAC ilifanya ziara ya kukutana na Uongozi wa Kampuni ya
TERNET, siku ya Jumanne ya tarehe 06/2/2024 katika ukumbi wa Ofisi zao uliopo Chuo
Kikuu Dar es Salaam na kufanikiwa kukutana nao na kufanya kikao hicho.

WASHIRIKI WA ZIARA

Ziara hiyo iliwashirikisha wafuatao:

1. Ujumbe wa Kamati ya PAC ukiongozwa na Mwenyekiti wa Kamati hiyo;

2. Watendaji kutoka Chuo cha Taifa cha Zanzibar (SUZA) ukiongozwa na Makamo
Mkuu wa Chuo hicho; na

3. Mjumbe kutoka Ofisi ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Serikali (CAG) ambae ni
Ndugu Shekhe Abdalla Ali.

LENGO LA ZIARA

Ziara hiyo ililenga kwenye mambo yafuatayo:
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1. Kuiwezesha Kamati kufahamu ukweli na usahihi wa majibu yaliyowasilishwa na
SUZA,

2. Kutambua hatua zilizochukuliwa na TERNENT katika utatuzi wa changamoto
iliyopo;

3. Maamuzi ya Kamati katika kadhia hiyo (the way forward);
UFUNGUZI WA KIKAO

Baada ya kujitambulisha kwa pande zote tatu (Kamati na CAG, Watendaji kutoka SUZA
pamoja na Watendaji wa TERNET), Kikao kilifunguliwa saa 3:35 za asubuhi na
Mwenyekiti wa Kamati ambae pamoja na maelezo yake mafupi alimruhusu Katibu
Mtendaji wa TERNET Dkt. Frank P. Seth kuwasilisha alichokiandaa mbele ya Kamati.

UWASILISHAJI WA TERNET

Katika uwasilishaji wake, Katibu Mtendaji aligusia mambo yafuatayo;
Historia ya kuanzishwa kwa Kampuni ya TERNET, majukumu yake pamoja na malengo.

Kiufupi, TERNET ilianzishwa mwaka 2007 na kupata usajili wake mwaka 2008 ikiwa na
jukumu la kurahisisha upatikanaji wa huduma ya ‘internet’ katika Vyuo Vikuu vya
Tanzania na Hospitali ili shughuli za masomo pamoja na utafiti ziweze kufanyika na
kuisaidia jamii ya Walimu na Wanafunzi kusomesha na kusoma kwa urahisi hasa
ukizingatia utaratibu wa utoaji na upatikanaji elimu wa siku hizi ni tofauti na kipindi cha
zamani kwa vile Teknolojia ya Habari na Mawasiliano (TEHAMA) kwa Ulimwengu
tulionao ndio nyenzo kuu ya upatikanaji wa elimu usioweza kuepukika.

Kufuatia matumizi sahihi ya TEHAMA kumepelekea kuwepo kwa tofauti kubwa ya
matokeo ya elimu katika ya wanafunzi wa Tanzania Bara na Zanzibar.

TERNET ni Taasisi ambayo ina shirikiana na jumuiya tofauti Ulimwenguni zinazohusiana
na utoaji wa ‘Bandwidth’ zikiwemo Ubuntu Alliance, GEANT ambazo nchi kadhaa kubwa
Duniani ni wanachama wakiwemo Marekeni, Ufaransa, Holand na Uingereza.

Kwasasa TERNET inatoa huduma zake katika Mikoa ya Dar es Salaam, Pwani,
Kilimanjaro, Mwanza na Arusha. Aidha, Chuo Kikuu cha Tanzania ambacho kinapatiwa
‘bandwidth’ hadi 3,400 na Hospitali ya Muhimbili ni wanufaika wao.

Kwa upande wa Zanzibar, TERNET imeshafikisha huduma zake Chuo Kikuu cha Taifa
SUZA kwa kuwapatia MBPs 200 kati ya 500 walizopanga. Aidha, wameanza kufika katika
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maeneo ya kisiwa cha Pemba.
Utaratibu wa Kujiunga na TERNET

Ili mwanachama aweze kujiunga na kupata huduma za TERNET anatakiwa alipe gharama
za usajili ambazo ni milioni Moja na Laki Tano (1,500,000). Malipo hayo yatamuwezesha
Mwanachama kupata huduma zote zinazotolewa na Taasisi hiyo na kuchangia gharama
kidogo kwa baadhi ya huduma.

Aidha, TERNET kwasasa inasambaza huduma zake kuwafikia wateja wake kupitia
Makampuni ambayo yamenunua nafasi ya kutumia Mkongo wa Taifa (Fibre). Hivyo
Taasisi hiyo huingia makubaliano na Makampuni hayo kwa vile huwa hawatumii nafasi
yote walipatiwa.

Faida ya kujiunga na TERNET

1. Upatikanaji wa ‘internet’ yenye nguvu zaidi kwa bei nafuu;

2. Upatikanaji wa huduma ya Walimu na Wanafunzi kufundisha na kujisomea nje ya
maeneo yao ya huduma kwa wepesi zaidi;

3. Upatikanaji wa msaada wa kiufundi katika masuala ya TEHAMA;

4. Upatikanaji wa msaada kwa huduma za ‘e Meeting, e Registry, Webdesign,
Student Registration and Management System;

5. Upatikanaji wa huduma kwa gharama ndogo za Eduroam, Free Nuren Services,
eduGAIN na Open Science.

6. Kuongeza nguvu ‘speed’ ya mtandao bila ya kuongeza gharama za ununuzi au
kubadilisha masharti ya Mkataba husika.

CHANGAMOTO YA UFIKISHAJI HUDUMA ZANZIBAR

TERNET imekusudia kuletwa huduma ya ‘internet’ ya Bandwidth 1000 Zanzibar lakini
kumekuwa na changamoto wanazokabiliana nazo. Miongoni mwa hizo ni pamoja na:

1. TERNET kutopatiwa nafasi ya kutumia Mkonga unaotumilikiwva na Shirika la
Mawasiliano Zanzibar (ZICTIA) licha ya juhudi kadhaa walizochukua kuhakikisha
lengo hilo linafanikiwa zikiwemo:

a) TERNET kuiandikia barua ‘ZICTIA’ bila ya kupatiwa majibu yoyote ambapo tarehe
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22 Febuari, 2023 yenye kumbukumbu nambari TERNET/ZICTIA/205/VOL.1/001

b) Taasisi ya TERNET imefanya kikao kazi na Katibu wa Baraza la Mapinduzi na
kumueleza faida itakayopatikana iwapo wataruhusiwa kuingiza huduma zao
kupitia Mkonga ‘free of cherge’ lakini hakukuwa na utekelezaji wenye tija.

2. Taasis ya TERNET inaangaliwa na ZICTIA kama ni Taasisi ya kibiashara, Hivyo,
wanaitaka ilipe gharama za matumizi ya Mkonga kama zinavyolipia Makampuni ya
Kiblashara ya Simu wakati kiuhalisia, taasisi ya TERNET imejikita na upelekaji wa
huduma wezeshi za elimu na utafiti kwa Vyuo Vikuu na Hospitali.

3. Uwepo wa gharama kubwa za kodi.
4. Uchakavu wa Miundombinu katika Taasisi zinazopelekewa huduma.

5. Uhaba wa Dola.
MICHANGO YA WAJUMBE

Waheshimiwa Wajumbe walitaka kujua sababu ya ZICTIA kukataa kuiruhusu Taasisi hiyo
kutumia Mkonga wake.

1. Kwa upande wa Tanzania Bara, Taasisi ya TERNET inapeleka vipi huduma zake
katika Vyuo na Hospitali.

2. Jee jambo gani ambalo Taasisi ya TERNET inahitaji ili Kamati iweze kuipatia
msaada.

Hata hivyo, SUZA wameeleza kwamba bado wanaendelea kutumia Mkonga wa ZICTIA na
huku wanatumia kwa kiasi kidogo huduma za TERNET. Aidha, bado gharama za ZUCTIA
ni kubwa mno na nguvu ya internet’ ni ndogo sana tofauti na matarajio yao wakati ZICTIA
inaundwa na wanaingia katika makubaliano nao. Aidha, ZICTIA hawana huduma
ambatanishi za kielimu za TEHAMA za Vyuo Vikuu kama walivyo TERNET hasa
ukizingatia wao ndio shughuli zao (wameungana na Vyuo Vikuu vingi) na wamejikita
katika utoaji wa huduma zaidi lakini ZICTIA wamelenga kufanya biashara kwa faida.
Mfano halisi ni kwamba ZICTIA wamekitaka Chuo kilie shilingi milioni Hamsini na Saba
(57,000,000) ikiwa ni ada ya usajili wa matumizi ya Mkonga wakati TERNET imetaka
walipe milioni Moja na Laki Tano (1,500,000)

Taasisi hiyo imefanikiwa kutoa ufafanuzi kwa Kamati.
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MAPENDEKEZO YA KAMATI YA PAC

Kamati kwa pamoja imeazimia mambo makuu mawili yafuatayo:

1.

Kuwasilisha taarifa maalum kwa Spika wa Baraza la Wawakilishi kuhusiana na
kuwepo kwa changamoto ya kukwama kwa Taasisi ya TERNET katika ukamilishaji
wa malengo yake kwa kutopatiwa mashirikiano yenye lengo la kujenga Rasilimali
Watu (human Resource Capital) ambao ndio viongozi wa kesho kutokana na
mtazamo uliopo wa Shirika la Mawasiliano Zanzibar kujikita zaidi katika kupata au
kukusanya mapato kuliko kuwezesha Walimu na Wanafunzi wetu kuwa na uweledi
mkubwa wa matumizi ya TEHAMA.

Kamati kwa kushirikiana na ZICTIA, SUZA na Taasisi ya TERNET kwa pamoja
kufanya kikao mbele ya Makamu wa Pili wa Rais ili kufikisha uelewa kwa Serikali
na kutiliwa nguvu utekelezaji wa maombi ya Taasisi hiyo. Hili limepangwa
kufanyika kwa vile kuna hatua kadhaa ambazo Taasisi hiyo imezichukua ikiwemo
kukutana na Katibu wa Baraza la Mapinduzi na Katibu Mkuu Kiongozi bila ya
kuwepo mafanikio yoyote.

HITIMISHO

Kikao hicho kilifungwa na Mwenyekit wa Kamati ya PAC saa 7:32 mchana na kuazimia
kutekeleza kivitendo mapendekezo yote vyaliyotolewa na Kamati yake haraka
iwezekanavyo watakapofika Zanzibar.
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UCHUNGUZI WA KAMATI YA PAC KUHUSU UKAGUZI WA TAARIFA ZA
FEDHA ZA TAWALA ZA MIKOA, MAMLAKA ZA SERIKALI ZA MITAA NA
IDARA MAALUM ZA SERIKALI YA MAPINDUZI YA ZANZIBAR KWA KIPINDI
CHA MWAKA WA FEDHA UNAOISHIA TAREHE 30 JUNI, 2022

6.0 TAARIFA ZA UKAGUZ| WA HESABU ZA IDARA MAALUM ZA SMZ

6.1 TAARIFAZA MAPATO NA MATUMIZI KWA KIKOSI MAALUM CHA
KUZUIA MAGENDO (KMKM)

Taarifa ya Mapato

Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo kwa mwaka wa fedha 2021/2022 kilikadiriwa
kukusanya jumla ya shilingi 98,461,575,171 kati ya fedha hizo shilingi 98,378,213,171 ni
kutoka Mfuko Mkuu wa Hazina na shilingi 83,362,000 ni kutokana na vyanzo vya ndani.

Hadi kufikia tarehe 30 Juni, 2022 Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo kilifanikiwa
kukusanya jumla ya shilingi 39,079,444,918 sawa na asilimia 40 ya makadirio. Kati ya
fedha hizo shilingi 31,881,019,184 ni kutoka Mfuko Mkuu wa Hazina sawa na asilimia 32
ya makadirio na shilingi 7,198,425,734 kutokana na vyanzo vya ndani sawa na asilimia
8635 ya makadirio.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati haikupokea majibu kwa hoja hii ya Taarifa ya Mapato kama inavyoelekeza Kanuni
ya Baraza la Wawakilishi (Toleo la 2020) ambapo nyaraka na vielelezo vyote vinatakiwa
viwasilishwe mbele ya Kamati siku mbili kabla ya majadiliano. Hata hivyo, Kamati ya PAC
imebaini kwamba Kikosi cha KMKM kinapangiwa mapato makubwa kulingana na uwezo
wao wa wa vyanzo vya mapato wanavyovitegemea.

Aidha, Kamati imebaini kwamba katika taarifa za fedha ilizopatiwa, kuna kutofautiana
baina ya wakaguzi wa Ofisi ya Mdhibiti na maafisa wanaohusika na masuala ya fedha wa
Kikosi cha KMKM ambapo Ofisi ya Mkaguzi wameona kuna jumla ya Sh 7,198,425,734 ya
makusanyo ambapo ni sawa na asilimia 8635 ya makadirio ya Sh 83,362,000, ambapo
Kamati imeshtushwa na kupanda kwa ukusanyaji huo. Kamati imegundua kuwa fedha
hizo zilitakiwa kuoneshwa mchanganuo wake katika “Financial Statement” ya Kikosi
ikiwa Sh 83,362,000 ni mapato yatokanayo na Hazina na Fedha zilizobaki ni mapato
mengineyo ili katika ukaguzi, Kikosi kiweze kukaguliwa kwa ufanisi.
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Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Ofisi ya Rais, Fedha na Mipango ihakikishe inakipangia kikosi cha KMKM makadirio ya
mapato yenye uhalisi na vyanzo vyao vya ndani ili kuepusha kujitokeza kuwepo kwa
mpishano mkubwa katika asilimia ya makusanyo.

Taarifa ya Matumizi

Kikosi Maalum cha kuzuia Magendo kwa mwaka wa fedha 2021/2022 kilikadiriwa
kutumia jumla ya shilingi 98,461,575,171 kati ya fedha hizo shilingi 30,390,936,400
zilipangwa kutumika kwa ajili ya mishahara na matumizi mengineyo na shilingi
68,070,638,771 kwa kazi za maendeleo.

Hadi kufikia tarehe 30 Juni, 2022 Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo kimetumia jumla
ya shilingi 37,532,738,085 sawa na asilimia 38 ya makadirio. Kati ya fedha hizo shilingi
23,683,256,200 ni kwa ajili ya mishahara sawa na asilimia 77.9 ya makadirio, shilingi
4,217,128,400 ni kwa kazi za maendeleo sawa na asilimia 6.2 ya makadirio, na shilingi
9,632,353,485 kwa ajili ya matumizi ya kawaida sawa na asilimia 14.15 ya makadirio.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati haikupokea majibu ya kwa hoja hii ya Taarifa ya Matumizi kama inavyoelekeza
Kanuni ya Baraza la Wawakilishi (Toleo la 2020) ambapo nyaraka na vielelezo vyote
vinatakiwa viwasilishwe mbele ya Kamati siku mbili kabla ya majadiliano. Hata hivyo,
Kamati imebaini kwamba Fungu la Mshahara limeingiziwa fedha sawa na Asilimia 77.9
ya mshahara wa Mwaka wa Fedha 2020/2021 kulikotokana na kuondoshwa kwa posho
na baadhi ya Wapiganaji hao kustaafu. Halkadhalika, Kamati imepokea ripoti kwamba
Kikosi cha KMKM wamepokea jumla ya asilimia 20.35 ya fedha za makadirio kwa ajili ya
matumizi mengineyo pamoja na matumizi ya miradi ya maendeleo.

Kamati katika uchunguzi wake imebaini kuwa kutokana na upatikanaji mdogo wa fedha
za matumizi mengineyo (OC) pamoja na za miradi ya maendeleo, Kikosi kimekosa
kufanya kazi zake za kupiga doria za kuzuia magendo kwa ufanisi. Kamati imeelezwa
kwamba Kikosi cha KMKM mpaka sasa bado kinapokea makadirio ya fedha za mafuta
sawa na miaka mitatu iliyopita, jambo ambalo linapunguza utendaji kazi ukizingatia
mafuta kwa miaka ya karibuni yamepanda kwa takribani shilingi 1000 kwa lita moja.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Imefikia muda kwasasa, Ofisi ya Rais, Fedha na Mipango kukipatia KMKM fedha kwa ajili
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kufanya doria zao paoja na shughuli za uokozi zinazotokana na matukio mbali mbali
baharini.

Hoja nambari 6.1.1.1: Kutoandaliwa kwa Mapitio ya Mpango wa Matumizi
ya kipindi cha kati

Kanuni ya 15(1) ya Kanuni za Usimamizi wa Fedha za Umma ya mwaka 2021, inaeleza
kwamba “Afisa Masuuli wa kila Taasisi za Bajeti atatayarisha Mpango wa Matumizi ya
Kipindi cha Kati (Updated Medium Term Expenditure Plan) kwa mpangilio ulioainishwa
katika miongozo ya uandaaji wa bajeti na kuwasilisha kwa Mlipaji Mkuu wa Serikali.”

Ukaguzi umeshindwa kupata uthibitisho wa kuandaliwa na kuwasilishwa Mapitio ya
Mpango wa Matumizi ya Kipindi cha Kati kwa Mlipaji Mkuu wa Serikali, ikiwa ndio taarifa
muhimu katika utaarishaji wa bajeti ya Serikali.

Kufanya hivyo kunapelekea kufanyika kwa matumizi mengi nje ya bajeti, aidha ni kwenda
kinyume na kanuni ya Usimamizi wa Fedha za Umma iliyonakiliwa hapo juu.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa KMKM kuhakikisha unasimamia utekelezaji wa Sheria
nambari 12 ya Usimamizi wa Fedha za Umma ya mwaka 2016.

Majibu ya Uongozi wa KMKM

Uongozi wa KMKM umeshachukua hatua stahiki za  kuhakikisha kuwa Kikosi
kinaendelea na utaratibu wa kuandaa Mapitio ya Mpango wa Matumizi ya kipindi cha kati
(updated Medium Term Expenditure Plan) pamoja na kuhakikisha kuwa matumizi yote
yanafanyika kwa mujibu wa mpango kazi wa kipindi husika. Suala hili lilikuja kama
ushauri na Kikosi kueleza kuwa limeshafanyiwa kazi kwa mwaka wa fedha 2022-2023
na 2023-2024.

Taarifa hizo zimeambatanishwa pamoja na majibu haya kwa uthibitisho.
Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati ya PAC imebaini kwamba ni kweli wakati Mkaguzi anatekeleza majukumu yake
katika Kikosi cha KMKM kulijitokeza kasoro ya kutoandaliwa kwa Mapitio ya Mpango wa
Matumizi ya kipindi cha kati. Hata hivyo, Kikosi kimechukua juhudi kurekebisha kasoro
hiyo na Kamati imejiridhisha kwamba kwasasa wanaendelea na uandaaji wa mapitio
hayo kama inavyotaka Sheria. Kwa msingi huo, Kamati imeiondoa hoja hii.
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Hoja nambari 6.1.1.2: Kutokuidhinishwa Kwa Mkataba na Afisi ya
Mwanasheria Mkuu wa Serikali

Kanuni nambari 47(1) ya Kanuni za Ununuzi wa Umma ya mwaka 2020 inaeleza kwamba
“Makubaliano yoyote yanayohusiana na manunuzi ambayo thamani yake ipo juu ya
thamani ndogo kwa mujibu wa utaratibu wa manunuzi yataidhinishwa na Afisi ya
Mwanasheria Mkuu wa Serikali kabla ya kusainiwa na wahusika”.

Tarehe 25 Novemba, 2021, KMKM ilisaini mkataba na Kampuni ya M/S Mosal Trading
Enterprises kwa ajili ya usambazaji wa huduma ya chakula cha wapiganaji kwa Unguja na
Pemba. Ukaguzi umefanya uhakiki wa kumbukumbu za manunuzi, na kubaini kuwa
hakukuwa na kumbukumbu inayoonyesha kuwa Makubaliano hayo yameidhinishwa na
Mwanasheria Mkuu wa Serikali.

Utekelezaji wa mkataba bila kuhakikiwa na Mwanasheria Mkuu wa Serikali unaweza
kuleta hatari ya kutoelewa masharti ya mkataba, aidha kunaweza kuingiza serikali katika
hasara.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa KMKM kuhakikisha kuwa Mikataba yote ya manunuzi
inawasilishwa kwa Mwanasheria Mkuu wa Serikali kabla ya kusainiwa ili kupunguza
hatari ya kuingia katika mikataba yenye kuikandamiza Serikali.

Majibu ya Uongozi wa KMKM

Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo (KMKM) ni miongoni mwa Taasisi za Serikali
ambayo inaitumia ipasavyo Ofisi ya Mwanasheria Mkuu wa Serikali katika masuala mbali
mbali ya kisheria.

Kuhusu suala la mkataba kutokupelekwa kwa Afisi ya Mwanasheria Mkuu ni kwamba
KMKM ilipokea maelekezo kupitia barua ya tarehe 30 Disemba 2020 yenye kumbukumbu
WN- OR/TMIM/MW.1/VOL.1/22 kutoka kwa Mhe. Waziri wa Nchi, Afisi ya Rais, Tawala za
Mikoa, Serikali za Mitaa na Idara Maalum za SMZ yenye kuelekeza kwamba rasimu ya
mikataba ipelekwe Wizarani kwa ajili ya kupelekwa kwa Mwanasheria Mkuu, ambapo
KMKM ilitekeleza ipasavyo maelekezo hayo kwa kuwasilisha rasimu hiyo ya mkataba
kupitia. barua ya Tarehe 30 Agosti 2021 yenye kumbukumbu Namb
KM/HQ/0IH/158B/2021.

Hivyo, Uongozi wa KMKM kwa kuendeleza mashirikiano na uhusiano na Uongozi ngazi ya
Wizara ulifanya mawasiliano ya maandishi na kupata ruhusa ya kuendelea na mchakato
wa zabuni ya ununuzi wa chakula kutoka kwa Mhe. Waziri wa Nchi, Afisi ya Rais, Tawala
za Mikoa, Serikali za Mitaa na Idara Maalum za SMZ kupitia barua ya Tarehe 11

80



Novemba 2021 yenye kumbukumbu Namb. WN-OR/TMSMIM/C.1/VOL.XII/32. Msingi wa
maombi hayo na ruhusa hiyo ni kuwaondolea usumbufu maafisa na wapiganaji wa
KMKM wakiwa katika majukumu yao ya kazi.

Aidha wakaguzi walipewa maelezo na ufafanuzi wa kutosha pamoja na kuoneshwa
nyaraka zote hizo ambazo waliziomba na kujiridhisha.

Barua zote zinazohusika zimeambatanishwa katika majibu haya.
Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kuifutatilia hoja hii, Kamati ya PAC imebaini kwamba Wizara inayohusiana na
Vikosi vya SMZ imetoa maelezo kwamba Vikosi vyote vya SMZ vinatakiwa kupeleka
Mikataba yao Wizarani ili Mikataba hiyo ipelekwe kwa Mwanasheria Mkuu kupitia Wizara.
Aidha, Kikosi cha KMKM kimechukua hatua ya kuupeleka Mkataba huo Wizarani na
baadae kurudushiwa majibu kutoka Wizarani ya kuruhusu kuendelea kwa taratibu za
kufunga mkataba huo wa Usambazaji wa chakula kwa wapiganaji wa Kikosi cha KMKM.

idha, Kamati ilitaka kupatiwa barua kutoka Wizarani iliyokwenda Afisi ya Mwanasheria
Mkuu pamoja na ushauri ambao Afisi hiyo imeutoa kwa KMKM ambapo Watendaji wa
Wizara walishindwa kuwasilisha barua hizo (vithibitisho) na Kamati kubaini kwamba ni
kweli Mkataba huo haukuthibitishwa na Afisi ya Mwanasheria Mkuu na kupelekea kukosa
uhalali wa utekelezaji wake.

Hata hivyo, kwasasa KMKM imerekebisha kasoro hiyo kwa mikataba wanayoingia na
Wakandarasi tofauti. Kwa mnasaba huo, Kamati imeridhika na majibu ya KMKM na
kuiondosha hoja hiyo kwa vile tayari marekebisho yamefanyika.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

1. KMKM wahakikishe wanafuatilia Wazarani kwao barua wanazozipeleka za
maombi ya kupatiwa ushauri wa kisheria kwa Mwanasheria Mkuu wa
Zanzibar.

2. Wizara ihakikishe inaiandikia barua ya kupatiwa ushauri wa kisheria Vikosi
haraka iwezekanavyo baada ya kupokea maombi hayo.

3. Wizara ifanye mrejesho wa majibu ya barua ya ushauri wa kisheria
uliowasilishwa kwako kwa niaba ya Kikosi husika ili haraka Kikosi kichukue
hatua stahiki.
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Hoja nambari 6.1.1.3: Malipo yaliyofanyika kabla ya kusainiwa Mkataba
shilingi 131,840,600

Katika mwaka wa fedha 2021/2022 ukaguzi umepitia nyaraka za uhasibu na taarifa
mbali mbali za manunuzi ambapo imebainika mnamo tarehe 25 Novemba, 2021, Kikosi
Maalum cha Kuzuia Magendo kilisaini hati ya makubailano na mtoa huduma M/S Mosal
Trading Enterprises kwa thamani ya shilingi 808,149,000 kwa ajili ya usambazaji wa
Chakula cha Wapiganaji. Dosari iliyobainika katika ukaguzi ni kufanyika kwa malipo yenye
thamani ya shilingi 131,840,600 kabla ya kusainiwa kwa mkataba wa kutoa huduma.

Kufanya malipo kabla ya kusainiwa kwa mkataba kunaweza kupelekea kujitokeza kwa
viashiria vya upotevu wa fedha za Serikali pindipo Mtoa huduma atakaposhindwa
kutekeleza makubaliano ya mkataba.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa KMKM kuhakikisha malipo yote ya fedha yanafuata
utaratibu na Sheria Nambari 12 ya Usimamizi wa Fedha za Umma ya mwaka 2016.
Mchanganuo wa malipo hayo ni kama unavyoonekana katika jadweli hapo chini:-

Jadweli Nambari 44: Malipo yaliyolipwa kabla ya kusainiwa kwa mkataba.

Tarehe Aliyelipwa Nambari ya hati Kiasi (Tshs)

20/06/2021 Mosal TradingD04PV2100000493 40,000,000.00
Enterprise

27/07/2021 D04PV2100000016 16,993,000.00

03/09/2021 D04PV2100000048 37,071,000.00

17/09/2021 D04PV2100000059 37,776,600.00

Jumla 131,840,600.00

Majibu ya Uongozi wa KMKM

Kikosi cha KMKM katika kutekeleza majukumu ya ulinzi na usalama wa mipaka ya bahari
yetu, mfumo wake wa ulinzi umegawika katika masaa 24, wiki (siku 7) na kubaki kambini
muda wote kama makaazi kwa upande wa Kambi za Pemba.

Makundi yote matatu (3) yanahitaji kupatiwa huduma ya chakula kwa kila siku ili
kuwawezesha kutekeleza majukumu yao ya ulinzi bila ya usumbufu na kushindwa
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kupatikana kwa huduma hiyo ni kozorotesha utendaji kazi.

Wakati Uongozi wa Commodore Azana Hassan Msingiri unaingia madarakani kulikuwa
hakuna mzabuni wa usambazaji wa chakula kwa wapiganaji na kusababisha usumbufu
mkubwa. Msingi wa tatizo hilo ni mkataba wa usambazaji wa chakula uliokuwepo
kuvunjwa na uongozi uliopita hali ambayo ilisababisha usumbufu mkubwa kwa Maafisa
na Wapiganaiji wa kikosi cha KMKM.

Hivyo kikosi kikalazimika kununua chakula katika kipindi hicho cha mpito ili kunusuru hali
iliyokuwepo na kuandaa makubaliano madogo kwa kipindi hicho ili kuondoa tatizo hilo
ambalo lilikuwa linakwaza utendaji hasa upande wa Pemba na Operesheni za baharini.
Aidha wakati hayo yanaedelea, mchakato wa kumpata mzabuni kwa mujibu wa taratibu
za kisheria ulikuwa unaendelea na wakaguzi walipewa maelezo ya kutosha juu ya
mchakato huo sambamba na kuoneshwa nyaraka mbali mbali ikiwemo nyaraka
zilizotajwa katika hoja 6.1.1.2 wakaonyeshwa lakini hawakuridhika na ufafanuzi
uliotolewa pamoja na kutozingatia mazingira na mahitaji ya wakati huo.

Hivyo baada ya kukamilika rasimu ya mkataba iliandaliwa na kupelekwa wizarani kwa ajili
ya kupelekwa kwa Mwanasheria Mkuu kupitia barua ya Tarehe 30 Agosti 2021 yenye
kumbukumbu Namb KM/HQ/0IH/158B/2021 hali ambayo inathibitisha kuwa Kikosi
kilikuwa na dhamira njema ya kuheshimu na kutekeleza sheria za nchi sambamba na
kuangalia kwa uzito unaostahiki ustawi wa maofisa na wapiganaji.

Suala hili lililenga zaidi kuboresha mazingira ya ustawi wa maofisa na wapiganaji na
mategemeo ya Kikosi ni kwamba suala hilo lilipaswa kupewa uzito unaostahiki kwa
kuthamini juhudi zilizokuwa zinafanywa na kikosi.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Licha ya Kikosi cha KMKM kuwa na nia njema ya kuhakikisha wapiganaji wake wanapata
haki zao za Msingi za kupatiwa chakula kwa muda ambao watakuwa katika maeneo yao
ya kazi, Hata hivyo, Kamati ya PAC imebaini kuwa Kikosi cha KMKM kilishindwa kufuata
taratibu za Sheria na Kanuni za Fedha ambazo zinaelekeza wazi kwamba malipo
yafanyike baada ya kusainiwa kwa mkataba wa kutoahuduma.

Kwa msingi huo, Kamati haikuridhishwa na majibu ya kikosi na hoja hii inabakia kwa
hatua za ufuatiliaji wake katika kipindi chengine.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inashauri Kikosi cha KMKM kuhakikisha muda wote wanafuata Taratibu, Kanuni
na Sheria hususani zinazohusiana na masuala ya Fedha na Manunuzi, na ikitokea kuna
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jambo la dharura, basi dharura hiyo ifuate miongozo ambayo itapelekea kutovunjwa kwa
Sheria za nchi

Hoja nambari 6.1.1.4: Kukosekana kwa ushahidi wa kuidhinishwa kwa
nyongeza ya shilingi 982,047,375 katika zabuni ya ufungaji wa
Decompretion Chamber

Kanuni nambari 125 (1) (2) ya Kanuni za Ununuzi na Uondoshaji wa Mali za Umma ya
mwaka 2020 inaeleza kwamba kutakuwa na makadirio ya thamani ambayo ni misingi ya
kazi za ununuzi; na zabuni yoyote iliyotathiminiwa na iko juu au chini ya makadirio ya
thamani ya manunuzi, kadiri itakavyokuwa, haitaidhinishwa isipokuwa ikiwa inakidhi
masharti kama ilivyoainishwa katika miongozo iliyotolewa na Mamlaka ya Ununuzi na
Uondoaji wa Mali za Umma Zanzibar.

Aidha, kifungu nambari 43(2) cha Sheria nambari 11 ya Ununuzi na Uondoaji wa Mali ya
Umma ya mwaka 2016 kinaeleza kwamba “Ununuzi au uondoshaji wa mali za umma
utaanzishwa au kuendelea baada ya kuthibitishwa kwamba fedha zote kwa kiwango
kamili na kwa muda wote zitakuwepo wakati wa kuingia mkataba”.

Ukaguzi umebaini kwamba KMKM ilitangaza zabuni ya ufungaji wa Decompression
Chamber kwa njia ya ushindani usio wa wazi ikiwa na makadirio ya shilingi 1,200,000,000.
Nyaraka za wazabuni watatu zilifunguliwa tarehe 21 Oktoba 2021 na kufanyiwa tathmini.
Mnamo tarehe 17 Disemba 2021, KMKM ilisaini mkataba na M/S Rom Solution Limited
wa pendekezo la usambazaji na ufungaji wa Decompression Chamber kwa shilingi
2,182,047,375 kuwa ndie mzabuni aliyekuwa na kiwango cha chini jambo ambalo
limepelekea kuwepo kwa ongezeko la shilingi 982,047,375 sawa na asilimia 82
ukilinganisha na makadirio ya awali.

Kwa mujibu wa taratibu za manunuzi zabuni hiyo haikupaswa kuidhinishwa, aidha
ilipaswa kuombewa bajeti ya ziada kutoka kwa Mlipaji Mkuu wa Serikali au kuombewa
ruhusa ya kuendelea na utekelezaji wa zabuni hiyo jambo ambalo hadi ukaguzi
unakamilika hatukuweza Kupatiwa nyaraka iliyotowa idhini ya utekelezaji wa zabuni
iliyopindukia bajeti iliyoidhinishwa awali.

Kufanya matumizi ya fedha zilizo nje ya bajeti kunaweza kupelekea kujitokeza kwa
upotevu wa fedha za Umma kunakotokana na utekelezaji wa miradi ya maendeleo

kinyume na mpango wa Ununuzi na hatimae matumizi mabaya ya fedha za Umma
hayatoweza kuepukika.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa KMKM kuhakikisha matumizi yote ya fedha
yaliyopindukia makadirio ya bajeti yanapata ruhusa kutoka kwa mlipaji mkuu wa Serikali
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hata hivyo ni vyema kufanya tathmini ya kina kabla ya utekelezaji wa miradi ya
maendeleo ili kuepuka kuitia hasara Serikali kwa kutekeleza Miradi isiyokuwa na tija.

Maijibu ya Uongozi wa KMKM

Kikosi cha KMKM miongoni mwa miradi yake ni Mradi wa Kimkakati wa Serikali wa
Uzamiaji na Uokozi ambao umetengewa na kuidhinishiwa fungu lake maalum ambalo
linajumuisha Ujenzi wa Chelezo, Ununuzi wa Boti, Ununuzi wa Vifaa vya Uzamiaji na
Uokozi, Ununuzi wa Rada na Decompresheni Chember. Kikosi katika utekelezaji wa
mradi huo hakuna fedha iliyotumika kutoka nje ya bajeti ya mradi husika au kutumika bila
ya kupata idhini ya mamlaka husika na kama haitoshi utaratibu wa kumpata mzabuni
umefuatwa ipasavyo.

Aidha Kikosi baada ya kukamilika kwa taratibu za kumpata mzabuni wa Decompression
Chamber kiliendelea na hatua za maombi na malipo ya fedha kwa mzabuni. Fedha hizo
zimelipwa kwa bajeti mbili tofauti, bajeti ya mwaka 2021/2022 ililipwa asilimia 20% na
bajeti ya mwaka 2022/2023 ililipwa 80% kutokana na hali ya upatikanaji wa fedha. Aidha
hakuna fedha iliyolipwa bila ya kufanyika maombi, malipo yaliyopindukia kima kilichopo
katika mkataba au kinyume na utaratibu uliopitishwa katika zabuni husika.

Pia Fedha hizo zimetoka katika fungu la Vituo vya uzamiaji na uokozi ambapo
kuliizinishiwa jumla ya shilingi 2,100,000,000/- kama ni malipo ya vituo vya uzamiaji na
uokozi. Kikosi cha KMKM kabla ya matumizi ya fedha za mradi huo kilifuata utaraatibu
wa maombi ya fedha hizo kwa kupitia barua tofauti ikiwemo barua ya tarehe 10 January
2022 yenye kumbukumbu namb. KM/HQ/01C/02/2022 na barua ya tarehe 30 Mei 2022
yenye kumbukumbu namb. KM/HQ/01C/80/2022.

Hivyo basi bajeti hiyo ni sahihi na matumizi yake ni sahihi kwani yanatokana na mradi
husika wa Uzamiaji na uokozi ambao umeanza kwa mwaka wa fedha 2019/ 2020 na
ulitarajiwa kumalizika 2024/2025. Hata hivyo matumizi hayo yametokana na mkataba
halali baina ya KMKM na ROM SOLUTION uliothibitishwa na Ofisi ya Mwanasheria Mkuu
wa Serikali baada ya kikao halali cha bodi ya zabuni kushinda mzabuni huyo.

Kwa ufafanuzi zaidi, ni kwamba mzabuni huyo ndiye mwenye kiwango kidogo cha fedha
kulingana na wazabuni wengine ambao waliweka kiwango cha juu kabisa, hata hivyo
ongezeko la fedha hizo zilitoka kwenye fungu husika ambalo lilikuwa na fedha za
kutosha na kwa kuwa maombi ya fedha hizo yalikuwa tayari yameshafanyika kabla na
kuridhiwa na mamlaka husika, ilikuwa hakuna haja ya kuandika maombi mengine ya
kuomba fedha hizo kutoka Wizara ya Fedha na Mipango.
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Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imeridhika na hoja ya Mkaguzi na kubaini kwamba utaratibu husika wa kuongeza
fedha katika zabuni ya ufungaji wa ‘decompretion chamber’ haukufuatwa ipasavyo.
Kamati imebaini kwamba ili matumizi hayo ya nyongeza ya Shilingi 982,047,375 yawe
halali, Kikosi cha KMKM Kkilitakiwa kipate kibali kutoka kwa Kamishna wa Bajeti na
baadae kupeleka marekebisho hayo kwa Mamlaka ya Ununuzi na Uondoaji wa Mali za
Umma, na hatima ndio waendelee na Zabuni hiyo. Kwa msingi huo, hoja ya Mkaguzi
inaendelea kubakia.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Kamati inakishauri Kikosi cha KMKM kuhakikisha kinafuata taratibu zote zinazohusiana
na masuala ya Fedha na Manunuzi ili kuepusha kuwepo na wasiwasi wa matumizi
mabaya ya fedha za Umma.

Hoja nambari 6.1.1.5: Hasara itokanayo na ukiukwaji wa taratibu za utoaji
wa zabuni shilingi 1,004,077,219

Katika mwaka wa fedha 2021/2022 ukaguzi umefanya mapitio ya nyaraka za zabuni
pamoja na Ripoti ya Tathmini iliyofanywa na Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo na
kubaini uwepo wa wazabuni wawili (2) waliowasilisha zabuni ya kazi ya usambazaji wa
vifaa vya ujenzi ambapo mambo yafuatayo yamebainika:-

a) Msambazaji M/S Mosal Trading alibainika kuwasilisha zabuni yenye thamani ya
shilingi 4,119,128,276 ambapo alikuwa ni mshindi katika zabuni hiyo.

b) Msambazaji M/S United Traders aliwasilisha zabuni kwa thamani ya bei ya juu ya
shilingi 5,123,205,495 kukiwa na tofauti ya shilingi 1,004,077,219 ukilinganisha na
zabuni ya Msambazaji M/S Mosal Trading.

Dosari iliyobainika katika ukaguzi ni kufanyika kwa udanganyifu wa kumuondoa
Msambazaji M/S Mosal Trading na kumtunuku zabuni hiyo M/S United Traders kwa
sababu zilizotumika ya kwamba M/S Mosal Trading kutokuwa na ghala la kuhifadhia
saruji na nondo pamoja na kutokuwa na vifaa na sehemu ya kufyatulia matofali.

Ukaguzi umebaini sababu zilizotolewa hazikuwa na mashiko ya kisheria hasa ukizingatia
ya kwamba vigezo hivyo vyote vilivyotumika kumuondoa M/S Mosal Trading
havikuainishwa kwenye nyaraka ya zabuni ambapo nyaraka hiyo ya zabuni ilieleza
kwenye kifungu cha 35.3 ya kwamba mambo ambayo hayajajumuishwa katika hati ya
zabuni hayatatumika katika tathmini ya uhakiki wa wazabuni. Kufanya hivyo ni Kwenda
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kinyume na Kanuni ya 122(1)(2) ya Kanuni za Ununuzi wa Umma ya mwaka 2020.

Kutokana na uwepo wa dosari hiyo ukaguzi umetathmini kitendo cha kumbariki M/S
United Traders zabuni kwa thamani ya juu ya ziada ya shilingi 1,004,077,219 ni
kuisababishia hasara Serikali na kuibebesha mzigo wa malipo yasiyokuwa na ulazima.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo kuhakikisha hatua
za kinidhamu zinachukuliwa dhidi ya wale wote waliokosa maadili katika usimamizi wa
majukumu yao na kupelekea kuitia hasara Serikali ikiwemo kurejesha fedha zilizopotea.
Mchanganuo wa ushindani wa zabuni hiyo ni kama inavyoonekana katika jadweli hapo
chini:-

Jadweli Nambari 45: Bei iliyosomwa kwenye ufunguzi kwa TZS Pamoja na VAT

Jina la | Loti 1 Loti 2 Loti 3 Loti 4 Jumla
Mzabuni

United 0 849,845,40 | O 0 0
Ram 0

Mosal 1,433,470,91 | 428,898,71 | 941,924,48 | 1,314,834,17 | 4,119,128,2

Trading | O 0 4 7
2
6

Unite 1,760,004,85 | 576,354,70 | 1,163,128,7 | 1,623,717,20 | 5,123,205,4

4 9
Trader 0 0 0

5 5
Zan 1,483,045,58 | 0 0 0 0
Forward | 9
s

Majibu ya Uongozi wa KMKM

Kikosi cha KMKM katika utekelezaji wa miradi mbali mbali kina angalia zaidi uwezo wa
mzabuni katika kufanikisha mradi husika ndani ya muda na kwa kiwango cha ubora
unaohitajika.

Kwa upande wa mradi wa mahanga ni kwamba nyaraka ya zabuni (Tender document)
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husika kipengele cha Post Qualification kimeandikwa, hivyo kamati ya tathmini
ikamfanyia post qualification mzabuni M/S Mosal Enterprises na kujiridhisha kuwa hana
uwezo wa kuendesha zabuni hiyo, hivyo Kamati ya Tathmini imezingatia maeneo ya
msingi ya zabuni husika kabla ya kumuondoa.

Aidha kumbukumbu ziaonesha kuwa Mzabuni huyo alipewa kazi ya usambazaji wa vifaa
kwa ujenzi wa hanga la Wete Pemba wenye thamani ya shilingi 350,000,000 ambapo kazi
hiyo ilimshinda kwa kutegemea alipwe ndipo awasilishe vifaa. Kikosi kiliamua kuachana
naye na kutafuta mzabuni mwengine mwenye uwezo ili Mradi uweze kukamilika kwa
wakati husika ambapo barua ya tarehe 13/12/2021 yenye kumbukumbu namba
KM/HQ/01E/213C/2021 inahusika.

Pia kigezo cha bei ndogo hakimfanyi mzabuni kuwa na uhalali wa kushinda zabuni ikiwa
amekosa vigezo vya kimsingi vya kutunukiwa zabuni husika kwa mujibu wa Kanuni 127(a)
cha Kanuni ya Manunuzi ya mwaka 2020. Mzabuni M/S Mosal Enterprises baada ya
kufanyiwa tathmini alithibitika kuwa ana mapungufu yafuatayo:-

e Kutokuwa na ghala la kuhifadhia saruji.

e Kutokuwa na ghala la kuhifadhia nondo.

e Kutokuwa na sehemu ya kuzalishia matofali.
e Kutokuwa na vifaa vya kuzalishia matofali.

Pamoja na hayo kikosi kilibaini kuwa mzabuni huyo ni wakala tu na hana uwezo wa
kifedha wa kusambaza vifaa vya kukamilisha Mradi mkubwa wa ujenzi.

Kwa hivyo Kikosi kiliona kuingia makubaliano na mzabuni huyo ambaye ameshashindwa
kufanya kazi ya usambazaji wa vifaa vya ujenzi kwa jengo moja tu la hanga ingeliweza
kupelekea kushindwa utekelezaji wa mradi mkubwa uliojumuisha ofisi KMKM Unguja
Ukuu, Ofisi na Hanga KMKM Kibwengo, Ofisi KMKM Wete Pemba na Ujenzi kambi (hanga,
hospitali, nyumba ya mkuu wa kambi na kibanda cha walinzi) KMKM Gando Pemba.

Mzabuni aliyepewa zabuni hiyo amethibitisha kwa vitendo kuwa ana uwezo wa
utekelezaji wa mradi huo lakini mzabuni M/S Mosal Enterprises kama angelipewa zabuni
hiyo leo hii tungelikuwa tunaongelea suala la kupewa zabuni ya usambazaji wa vifaa vya
ujenzi kwa mzabuni asiyekuwa na uwezo na kupelekea kukwama kwa mradi huo kama
ilivyotokea kwa miradi mbali mbali ya Serikali kushindwa kukamilika kutokana na uwezo
dhaifu wa wazabuni.

Suala hili hata Mheshimiwa Rais Dr Hussein Ali Mwinyi ameelekeza kupokonywa kwa
baadhi ya wazabuni kutokana na kuzorota kwa ujenzi katika miradi hiyo.

88



Aidha Kikosi cha KMKM hakina nia ovu na mzabuni M/S Mosal Enterprises kwa sababu
mzabuni huyo ndiye anaendelea kutoa huduma ya usambazaji wa Chakula katika Kikosi
baada ya kujiridhisha na uwezo wake kwa upande huo, lakini kwa upande wa ujenzi
Kikosi kimejiridhisha kuwa hakuwa na uwezo.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kwamba Mzabuni M/S Mosal Trading alishindwa Zabuni hiyo licha ya
kuwa na Bei ndogo kuzidi M/S United Traders kutokana na uhalisia kwamba Mzabuni
M/S Mosal alikosa sifa za kushinda Zabuni hiyo baada ya kufanyiwa “due Deligence” na
kubainika kwamba hakuwa na uwezo wa kutekeleza mradi huo. Kamati imebaini udhaifu
uliopelekea kwa hoja hii kuwepo ni kutokana na Kikosi cha KMKM kilishindwa kuandika
katika ripoti yake ya Kamati ya tathimini ya Zabuni hiyo sababu zilizopelekea kwa
Mzabuni huyo kukosa Zabuni hiyo.

Aidha, katika kipengele cha Zabuni kinachojulikana kama “post qualification”, Kikosi
kilifuatilia uwezo wa Mzabuni huyo kwenye eneo la kazi “site meeting” na kujiridhisha
kwamba Mzabuni huyo asingeweza kuutekeleza mradi huo na hakukuwa hata na ghala la
kuhifadhia vifaa mbali mbali. Licha ya kuwa na fedha ndogo za thamani kuliko M/S
United Traders, Kamati, Kimsingi imekubaliana na Majibu ya Kikosi cha KMKM pamoja na
maelezo yao waliyoipatia Kamati na kujiridhisha kuiondoa hoja hii.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

KMKM ihakikishe kwamba Ripoti ya Kamati ya Tathmini inainisha kiuwazi sababu zote
zinazopelekea Mzabuni kukosesa ushindi wa Zabuni ili kuondoa dhana ya kuwepo
upendeleo kwa Wazabuni wengine.

Hoja nambari 6.1.1.6: Malipo yaliyolipwa kinyume na utaratibu shillingi
340,000,000

Kwa mujibu wa kifungu nambari 9 cha Mkataba kinataka kufanyika kwa tathmini ya
pamoja baina ya Muajiri na Muajiriwa ya thamani ya Ujenzi kwa kutumia nyaraka
zilizotumika katika manunuzi ya vifaa vya Ujenzi.

Aidha, kifungu nambari 4.3 cha Mkataba kinamtaka Muajiriwa kuwasilisha kwa Muajiri
gharama za Ujenzi wa Ukuta, Maduka, Afisi, Vyoo pamoja na Mtaro alizotumia baada ya
kukamilika kwa ujenzi huo.

Ukaguzi umepitia hati za malipo na kubaini kuwepo kwa malipo ya shillingi 340,000,000
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ambayo yamelipwa kwa United Ram Construction Company Limited bila ya kuwasilishwa
kwa gharama za Ujenzi wa ukuta, Maduka, Afisi, Vyoo na Mtaro pamoja na kufanyika
tathmini ya pamoja na kukubaliana juu ya gharama zilizotumika ukilinganisha na thamani
halisi ya Ujenzi uliofanyika (Value for Money).

Kutokuwasilishwa kwa gharama za ujenzi kwa mujibu wa makubaliano ya awali
kunaweza kupelekea kujitokeza kwa upotevu wa fedha za Serikali kutokanako kwa
kukosekana kuwasilishwa kwa nyaraka zinazothibitisha uhalali wa kufanyika kwa malipo
hayo.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo kuwatumia
wataalamu wa Wakala wa Majengo Zanzibar kufanya tathmini na vipimo vya kutambua
thamani halisi ya fedha iliyotumika pindipo mzabuni anaposhindwa kuwasilisha tathmini
ya matumizi ili kuweza kujua thamani halisi ya fedha iliyotumika kabla ya kuanza kufanya
malipo. Mchanganuo wa malipo hayo ni kama inavyoonekana katika jadweli hapo chini:-

Jadweli Nambari 46: Malipo yaliyolipwa kinyume na utaratibu

Hati namba Ankara/Risiti Kiasi cha fedhaAnayelipwa Maelezo
Namba Kilicholipwa
(Tshs)
8/03 ya 6251 255,000,000 United Ram Malipo kwa
08/03/2022 Construction Qjili ya
- 85,000,000 Company Ltd Ujenzi wa
Ukuta Kambi
23/05/2022
ya KMKM
Makao
Makuu
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Kibweni

Jumla 340,000,000

Majibu ya Uongozi wa KMKM

Uongozi wa KMKM Awamu ya nane wakati unaingia madarakani ulikutana na chagamoto
ya malalamiko ya wananchi juu ya kituo cha daladala kupigwa marufuku kutokana na
uwepo wa kambi, kukosekana kwa stara ya kambi kutokana na uzio mbovu, kuingia kwa
maji katika majengo ya ndani ya kambi yenye kuhatarisha usalama na uhai wa majengo
hayo ikiwemo jengo la Ofisi Kuu.

Kwa dhamira ya kuifanya KMKM kuwa karibu ya jamii na kuwapunguzia masafa ya
hospitali wagonjwa wanaoshuka daladala pamoja na kunusuru majengo yaliyokuwa
hatarini kuanguka ilionekana kuna haja ya dharura ya kujengwa kwa ukuta pamoja na
mtaro wa kupitishia maji. Juhudi hizo zilizaa matunda kwa kujitokeza Mkandarasi
Mzalendo ambaye alikuwa tayari kuondoa changamoto hizo kwa kujenga ukuta na mtaro
kwa njia ya mkopo hali ambayo imeleta heshima kubwa kwa Kikosi na furaha kwa
wananchi baada ya kurejeshwa kwa kituo chao cha daladala.

Uongozi wa KMKM umefanya malipo ya Tzs 340,000,000 kwa mujibu wa mchanganuo
wa gharama (BOQ) halisi za malipo ambazo Mjenzi ameziwasilisha Kikosini na
kujiridhisha gharama hizo baada ya kupitiwa na wahandisi wa Kikosi cha KMKM.
Kufuatia kukamilika kwa hatua hiyo zilianza hatua za maombi ya malipo ya fedha hizo na
kufanyika malipo hayo kwa mujibu wa taratibu za malipo.

Pia wakaguzi walishauri kusitisha malipo ya ujenzi huo mpaka ukaguliwe kwa kufanyiwa
tathmini na ZBA. Hivyo Kikosi kikachukua hatua za kuwasiliana na ZBA kwa ajili ya
tathmini ya ujenzi huo ili kupata gharama sahihi na kuokoa fedha za Serikali. Majibu ya
ZBA yanawasilishwa kwa Kamati yako ili Kamati kuona hatua zilizochukuliwa na Kikosi
kwa dhamira ya kuhakikisha kuwa taratibu zote zipo sawa.

Matokeo ya malipo hayo ya awali ni kukamilika kwa ujenzi wa ukuta, maduka, afisi, vyoo
pamoja na mtaro ambavyo vimeleta stara na heshima kubwa kwa KMKM Makao Makuu.
Ujenzi huo ulifanyika kwa njia ya mkopo kwa makubaliano ya kulipana kwa awamu kati
ya Kikosi na Mjenzi na kabla utekelezaji wake hatua za tathmini zimeshafanyika.

Hata hivyo njia iliyotumika katika ujenzi huo ni ya dharura (Emergency Procurement)
kupitia barua ya tarehe 29 Disemba 2021 yenye kumbukumbu namba
KM/HQ/01C/222/2022 ambayo imeambatanishwa.
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Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati imebaini kwamba tathmini iliyofanywa na ZBA kwa ujumla ilikuwa Shilingi
853,201,215.00 ambapo haikutofautiana sana na tathmini ya Mkandarasi iliyokuwa na
jumla ya Shilingi 799,616,505. Kamati imeridhika na Majibu ya KMKM na juhudi zao za
kuhakikisha Vikosi hivi vinapata stara na kuleta urahisi kwa wananchi kutumia kituo cha
daladala ambacho kabla ya ukuta kujengwa kilizuia kutumiwa kwa sababu za kiusalama.

Hoja nambari 6.1.1.7: Kutokubainishwa kwa gharama za ujenzi katika
mkataba

Kwa mujibu wa kifungu nambari 3.3 cha Masharti Maalum ya Mkataba (SCC) kinaeleza
kwamba “Muendeshaji wa Maduka atabeba gharama zote za Ujenzi kwa mujibu wa
Mkataba na atawasilisha Makisio ya Gharama za Ujenzi (Bill of Quantity) ya
miundombinu zinazohitajika kutumika.

Ukaguzi umepitia Mkataba ulioingiwa baina ya Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo na
Bei Poa Limited na kubaini ya kwamba hakukuwekwa wazi kwa gharama za Ujenzi wa
Maduka ya KMKM (Special Department Duty Free Shop) ambapo mkataba huo
unaruhusu ujenzi kufanywa na Kampuni ya Bei Poa Limited kwa gharama zake na baada
ya hapo kuendelea na Mkataba kwa kulipa faida kwa mgawanyo wa asilimia 75 kwa
Kampuni ya Bei Poa Limited na asilimia 25 kwa Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo
(KMKM).

Dosari iliyobainika katika ukaguzi ni kutokubainishwa kwa gharama halisi itakayotumika
katika ujenzi wa maduka pamoja na kujulikana muda wa kulipwa kwa gharama
iliyotumika jambo ambalo linaweza kupelekea kujitokeza kwa uwepo wa malipo ya ziada
ukilinganisha na malipo halisi yaliyotumika kutokana na kutokujulikana kwa gharama za
awali zilizotumika.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo kuhakikisha
unamtaka Mkandarasi kuwasilisha makisio ya gharama za ujenzi na kuomba ushauri
elekezi kwa Wakala wa Majengo kwa ajili ya kuzipitia gharama hizo na kushauri ipasavyo
kabla ya kuanza kuchukua hatua ya kugawana faida.

Majibu ya Uongozi wa KMKM

Ujenzi wa majengo ya Duty Free haukufanywa na Kikosi wala haukutumia fedha za kikosi
au Serikali, ujenzi huo umefanywa baina ya taasisi binafsi kwa Taasisi binafsi ambao ni
Mkandarasi UNITED RAM na kampuni ya BEI POA LIMITED, hivyo Kikosi hakihusiki katika
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mkataba wa ujenzi huo kwa asilimia 100%.

Wakaguzi walioneshwa nyaraka na kupatiwa maelezo ya ziada na kuridhika lakini hoja
hiyo imerejeshwa tena wakati ambapo KMKM ni mtu wa tatu (Third Party) katika
mkataba wa Ujenzi baina ya BEI POA LIMITED na UNITED RAM CONSTRUCTION CO. LTD.

Majengo hayo kwa mujibu wa mkataba yalikuwa chini ya BElI POA LIMITED na
yatamilikiwa na Kikosi baada ya miaka 10. Hata hivyo, kutokana na maelekezo ya Serikali
juu ya Duty Free imepelekea makubaliano baina ya KMKM na Bei Poa Limited kuvunjika
na jengo hilo limekuwa mali ya KMKM. Hatua za kulikamilisha suala hilo
zimeshachukuliwa kwa kuzihusisha Ofisi ya Mwanasheria Mkuu na ZBA.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika kuifuatilia hoja hii hususan kwa kupitia nyaraka zilizoelezwa, Kamati ya PAC
imebaini kwamba ni kweli KMKM ilikuwa ni mnufaika wa kazi iliyofungwa Mkataba na
Kampuni mbili tofauti. Hata hivyo, tayari Serikali imeshalitolea maelekezo suala hilo na
yameshafanyiwa kazi na KMKM. Kwa mnasaba huo, Kamati imeridhika na majibu ya
KMKM na kuiondoa hoja hii.

Hoja nambari 6.1.1.8: Kukosekana kwa ramani na michoro ya ujenzi wa
maduka

Kwa mujibu wa kanuni nambari 43(2) ya Kanuni ya Ununuzi na Uondoshaji wa Mali za
Umma ya 2020 inaeleza kwamba Kitengo cha Manunuzi kabla ya kualika watoa huduma
kinatakiwa kiwasilishe kwa Bodi ya Zabuni (Tender Board) Barua ya Mualiko, nyaraka za
manunuzi ambazo zitaambatana na specification, mkataba ambao bado haujakamilika,
makisio ya Gharama za Ujenzi (Bill of Quantity), michoro na nyaraka nyenginezo.

Ukaguzi umepitia Mkataba na kubaini kutokuwepo kwa Ramani na Michoro ya Ujenzi wa
Maduka jambo ambalo linaweza kusababisha kufanyika kwa Ujenzi uliokuwa
haukupangwa kupitia michoro na ramani zilizowekwa, pia kunaweza kusababisha
kuwepo kwa hasara kwa Kikosi na Serikali kwa kufanyika malipo ambayo hayaendani na
Ujenzi uliokusudiwa.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa KMKM kuhakikisha miradi ya ujenzi inatekelezwa kwa
mujibu wa ramani na michoro iliyokubalika ili kuepusha uwezekano wa kufanyika kwa
ujenzi huo kinyume na makubaliano yaliyoingiwa na hatimae kupelekea hasara Serikali.
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Majibu ya Uongozi wa KMKM

Uongozi wa KMKM unatoa ufafanuzi kuwa Wahandisi wa KMKM walishirikiana kwa
pamoja na Mkandarasi kuandaa michoro hiyo na kujiridhisha na michoro hiyo kabla ya
kuanza kwa kazi ya ujenzi. Kikosi kimejiridhisha kuwa ujenzi huo umefanyika kama
ilivyokusudiwa na pia ujenzi huo ulijengwa kwa njia ya mkopo baada ya Kikosi kupata
ushauri kutoka ngazi ya Wizara.

Nyaraka hizo walioneshwa wakaguzi na kupatiwa maelezo ya ziada ambapo Kikosi
kilitegemea kupongezwa kwa juhudi hizo ukizingatia kuwa ukuta huo wenye maduka
mbali na kuongeza miradi ya uzalishaji mali katika Kikosi lakini pia umeondoa kero mbali
mbali kwa Kikosi na Raia. Matokeo yake Kikosi kilipongezwa na Chama cha Mapinduzi
(CCM) kwa kuwapunguzia usumbufu wananchi kwa kutembea masafa marefu kufuata
huduma za Afya katika hospital ya KMKM Kibweni pamoja na kutekeleza agizo la
Mheshimiwa Rais la kuzitaka Idara Maalum za SMZ kuanzisha miradi ya uzalishaji ili
kuweza kujitegemea.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Kamati licha ya kuwepo tofauti kati ya maelezo ya Mkaguzi na Wizara, Kamati imebaini
kwamba wakati Wakaguzi wanafika katika eneo la ukaguzi nyaraka za michoro na
ramani zilikuwepo, changamoto iliyojirokeza ni kwamba Watendaji wa KMKM
walishindwa kuwapatia nyaraka hizo Wakaguzi na kupelekea kujitokeza kwa hojaa hii.
Hivyo majibu Kamati imeyaridhia na kuiondosha hoja hii.

Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa KMKM uhakikishe unampatia ushirikiano Mkaguzi anayekuja Ofisini kwao
kufanya kazi kwa mujibu wa Katiba ya Zanzibar hususan kwa kumpatia vielelezo
vinavyohitajika.

Hoja nambari 6.1.1.9: Kushindwa kufanya tathmini ya matumizi ya shilingi
600,000,000

Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo kiliingia mkataba na M/S Rom Solution Limited
mnamo tarehe 17 Disemba 2021, kwa ajili ya huduma ya upembuzi yakinifu kwa uwekaji
wa RADA kwa thamani ya shilingi 600,000,000.

Dosari iliyobainika na ukaguzi ni kutokuwepo kwa mchanganuo wa matumizi
yaliyofanyika jambo ambalo limepelekea ukaguzi kushindwa kufanya tathmini ya
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matumizi hayo. Aidha, ukaguzi haukupatiwa Ripoti ya upembuzi yakinifu iliyofanywa na
mtoa huduma huyo ili kuweza kupima thamani ya fedha iliyotumika ikilinganishwa na
aina ya kazi iliyofanyika jambo ambalo limepelekea ukaguzi kushindwa kutoa maoni ya
kitaalamu kutokana na uwepo wa matumizi ya rasilimali za umma yasiyofuata taratibu
za kisheria kunakopelekea taarifa za matumizi kutokuonesha sura sahihi na halisi.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa KMKM kuhakikisha unafuata taratibu za fedha kama
zilivyoelekezwa na Sheria nambari 11 ya Ununuzi na Uondoshaji wa Mali za Umma ya
mwaka 2016 pamoja na Sheria nambari 12 ya Usimamizi wa Fedha za Umma ya mwaka
2016.

Majibu ya Uongozi wa KMKM

Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo hakijafanya malipo yoyote yanayohusiana na
Upembuzi yakinifu wa Rada (Feasibility Study of Radar) kwenda kwa mzabuni M/S Rom
Solution Limited. Aidha Kikosi kiliingia mkataba na M/S Rom Solution Limited mnamo
tarehe 17 Disemba 2021, kwa ajili ya huduma ya upembuzi yakinifu kwa uwekaji wa
RADA kwa thamani ya shilingi 600,000,000 ambazo hadi sasa hazijalipwa.

Aidha mchanganuo wa malipo ya Fedha hizo umeainishwa katika mkataba husika na
hadi sasa kikosi hakijaingiziwa fedha za kumlipa Mshauri huyo na hakuna malipo
yaliyofanyika kama ilivyoelezwa katika taarifa ya Mdhibiti na Mkaguzi Mkuu wa Hesabu
za Serikali.

Ripoti ya upembuzi yakinifu iliyofanywa na mtoa huduma huyo ipo kupitia barua ya
tarehe 18/02/2023 yenye kichwa cha habari “Contract — Feasibility of Radar (Tender
Number KM/HQ/OIE/207B/2021) Final Report” iliyowasilishwa, hata hivyo Mzabuni huyo
anaidai Serikali baada ya kukamilika kwa jukumu hilo.

Uchunguzi wa Kamati ya PAC

Katika uchunguzi wake, Kamati ya PAC imebaini kuwa hakukuwa na mashirikiano mazuri
ya Mkaguzi na Wapiganaji wa KMKM. Hali hiyo imepelekea hoja nyingi kujitokeza katika
kitabu cha ripoti wakati uwezekano wa kuziepuka ulikuwepo. Kamati ya PAC imeridhika
na majibu ya uongozi wa KMKM kuhusiana na hoja hii kwa vile hakuna fedha yoyote
iliyolipwa na kusababisha hasara kwa Serikali. Aidha, Kamati ilifanikiwa kupatiwa
kielelezo cha ripoti ya Tathmini iliyonakiliwa hapo juu na kuridhika nayo. Kwa mnasaba
huo, Kamati imeiondoa hoja hii.
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Maoni, Ushauri na Mapendekezo ya Kamati ya PAC

Uongozi wa KMKM uhakikishe unampatia Mkaguzi vielelezo stahiki ili kuepusha hoja
kujitokeza dhidi yao.

Hoja nambari 6.1.1.10: Kufanya malipo kinyume na makubaliano ya
mkataba shilingi 460,000,000

Katika ukaguzi uliofanyika kwa mwaka wa fedha 2021/2022 imebainika mnamo tarehe 9
Mei 2022 Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo kimesaini hati ya makubaliano yenye
thamani ya shilingi 460,000,000 na Mtoa Huduma M/S Regalia Tanzania Limited kwa ajili
ya ununuzi wa sare (uniform) za wapiganaji wa Kikosi Maalum cha Kuzuia Magendo.
Kwa mujibu wa makubaliano ya hati ya Mkataba mtoa huduma alitakiwa kulipwa malipo
ya awali ya asilimia 60 ndani ya siku 30 baada ya kupokelewa kwa sare na malipo
yaliyobaki ya asilimia 40 atalipwa baada ya kukubaliwa kwa sare hizo.

Dosari mbali mbali ziliweza kubainika katika utekelezaji wa makubaliano ya mkataba huo
miongoni mwa dosari hizo ni kama zifuatazo:-

e Kufanywa malipo ya asilimia 100 yenye thamani ya shilingi 460,000,000 bila
ya kuzingatia makubaliano ya mkataba jambo ambalo ni kinyume na
kifungu nambari 18.6 cha Makubaliano ya Mkataba.

e Kutokuwasilishwa kwa bidhaa iliyokusudiwa kwa mujibu wa makubaliano
ya mkataba wao jambo ambalo hadi ukaguzi unakamilika mnamo tarehe
07/03/2023 hatukupatiwa hati ya utambulisho wa mapokezi ya bidhaa hiyo
(Delivery Order)

e Kutokupatiwa taarifa za kupokelewa na kurikodiwa kwa bidhaa hiyo.

Aidha, pamoja na uwepo wa dosari hizo tumebaini uwepo wa ukiukwaji wa
kutokutekeleza maagizo yaliyotolewa na Afisi ya Mwanasheria Mkuu wa Serikali katika
kufanya maboresho ya utekelezaji wa makubaliano ya mkataba kabla ya kutiwa saini hati
ya mkataba huo jambo ambalo ni kwenda kinyume na kanuni nambari 47(1) ya Kanuni za
Ununuzi wa Umma za mwaka 2020. Miongoni mwa dosari hizo ni kama zifuatavyo:-

e Mzabuni atalazimika kuwasilisha hati ya dhamana (Perfomance Security)
ya asilimia 10 ya bei ya mkataba wake jambo ambalo hadi ukaguzi
unakamilika hatukupatiwa ushahidi wa kutekelezwa kwa pendekezo hilo.

e Mkataba ulitakiwa kuainisha kipindi cha dhamana ya matumizi (warranty)
ya mwaka mmoja jambo ambalo halikutekelezwa.
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e Mkataba uainishwe kipindi cha uwasilishwaji na mapokezi ya bidhaa
(delivery period) jambo ambalo hadi ukaguzi unakamilika halikuweza
kufanyiwa kazi na kupelekea kutokufahamika tarehe sahihi ya mapokezi ya
bidhaa hizo licha ya fedha zote kulipwa kwa mtoa huduma kinyume na
utaratibu.

Kutokana na dosari nilizozibainisha hapo juu kunaweza kupelekea kujitokeza kwa
viashiria vya upotevu wa fedha za umma kwa kutokuwa makini katika utekelezaji wa
taratibu za manunuzi kwa kushindwa kuzingatia Sheria nambari 11 ya Ununuzi na
Uondoshaji wa Mali za Umma ya mwaka 2016.

Ukaguzi unaushauri uongozi wa KMKM kuhakiksha unafanya ufuatiliaji wa karibu kwa
mtoa huduma huyo ili kuhakikisha huduma ya ununuzi wa sare za wapiganaji wa Kikosi
hicho zinapatikana kama ilivyokusudiwa. Aidha, uongozi unapaswa kuzingatia taratibu za
matumizi ya fedha za Umma ili kuepuka kujitokeza kwa matumizi yasiyozingatia Sheria
ambayo yataitia hasara Serikali.

Majibu ya Uongozi wa KMKM

Uongozi wa KMKM unaeleza kuwa umepokea sare hizo na tayari zimesha kabidhiwa
kikosini (KMKM). Kwa upande wa Fedha hizo ni kwamba zilingizwa mwishoni mwa
mwaka wa fedha na kupelekea kulipwa zote kwa pamoja mzabuni ili kuendana na
mwaka husika wa fedha 2021 - 2022. Uamuzi huo ulizingatia kuwa mzabuni huyo ni
mzoefu na muaminifu kwa kusambaza Sare za kijeshi katika vyombo mbali mbali vya
Ulinzi na Usalama vya SMZ na SMT.

Kikosi cha KMKM kinapenda kuthibitisha kuwa hakukuwa na dhamira yoyote ya
matumizi mabaya ya fedha za Serikali isipokuwa su